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i su empresa procura ser
socialmente responsable
—en el amplio uso del tér-
mino—, pregintese: JEI
proceso que se desarrolla esta di-
sefiado para ser sostenible?

El punto de partida de su res-
puesta, debe estar en la visién de
los lideres de la compaiiia.

Debe contestar otra interro-
gante: ;Creen estos realmente en
la responsabilidad laboral con sus
empleados, ambiental con la co-
munidad, social con el pais y eco-
némica con los socios?

Si la respuesta es si, su empre-
sa dio ya el primer paso en la ruta
de la responsabilidad social em-
presarial (RSE).

Pero la tarea apenas empieza y
el mayor esfuerzo estd precisa-
mente en la sostenibilidad.

Paso a paso

La visién de empresas respon-
sables ya dejé hace muchos afios
de estar en el asistencialismo.

“Responsabilidad social no es
regalar sin importar a dénde van
los recursos”, indicé Ximena Ara-
naneda, directora ejecutiva de la
Asociacién de Empresarios para
el Desarrollo (AED), entidad de
“segundo piso” que actia canali-
zando recursos de la empresa pri-
vada a distintos proyectos.

Bajo la visién completa de
RSE, la labor es més organizada y
en alianza con representantes de
la sociedad.

El esquema que prevalece en
el mundo es el de “triple botton
line”, el cual le da la misma im-
portancia a la parte econémica,
social y ambiental en la operacién
de la empresa.

Lo minimo que se recomienda
es al menos cumplir con las dife-
rentes leyes que rigen la actividad
de una empresa en el pais en que
opera.

Y lo que hay que evitar, segin
Carlos Francisco Echeverria, ge-
rente de Asuntos Corporativos de
Florida Bebidas, es que se ponga
en peligro la empresa por el des-
vio de inversiones a programas
de este tipo.

“El objetivo de la RSE debe
ser visto como una estrategia de
largo plazo, para asegurar la sos-
tenibilidad de la empresa”, dice
Fausto Bejarano, director de
Construsistemas para la region
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Responsabilidad social:
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51, pero sostent

Lo econémico, lo social y lo ambiental debe tener igual peso

en la operacion de la empresa y debe vivirse en su quehacer diario

central de América de Amanco.

Paul Bornemisza, gerente gene-
ral de SC Johnson para Centroa-
meérica y Panam4, estimé que los
tres pilares (empleados, ambiente
y comunidad) deben ser iguales en
esfuerzo y resultados, pues no se
puede pretender compensar una
drea con la labor realizada en las
otras.

Tareas

Las labores de RSE se enmar-
can en una actitud de la empresa:

Beneficios estratégicos

La Responsabilidad Social Empre-
sarial (RSE), puede traerle benefi-
cios estratégicos a la empresa:

o Comercial: mejora imagen pu-
blica y reputacién, facilita acce-
so a mercados globales y au-
menta ventas.

o Legal: mejora entendimiento de
requerimientos legales y exigen-
cias de reguladores.

e Laboral: facilita reclutamiento
de personal de primer nivel y re-
tencion de talentos.

e Financiero: incrementa confian-
za de accionistas, mejora per-
cepcion de riesgo.

Fuente: Dante Pesce, director ejecu-
tivo de la organizacién Vincular.

transparencia, lo cual se refleja en
su misién y visién.

En los valores se define la acti-
tud hacia los publicos internos
—empleados— y externos de la em-
presa —socios, comunidad, entre
otros—.

También son parte del marco
de todo proceso de RSE los cédi-
gos de ética, las politicas ambien-
tales, de salud y seguridad clara-
mente establecidas.

La definicién de stakeholders
—publicos interesados, grupos de
interés, audiencias o socios de ne-
gocios— es necesario para deter-
minar a quiénes se dirigirdn las
acciones de la empresa. Esto tan-
to en el &mbito interno de la com-
paiiia como en el externo.

“Si se logra esto ya se esta

haciendo  responsabili-
dad social”, expres6
Bejarano.

Si todos estos

mandatos se cum-
plen y se inte-

= L

gran a la vida diaria de la empre-
sa y de todos sus “habitantes”, se
puede hablar de un proceso sos-
tenible de RSE.

Solo quedaria entonces dejar
evidencia de estas labores y me-
dir sus resultados, mediante un
reporte de publicacién regular.
Afio con afio se procura el mejo-
ramiento de los indicadores y
existe un proceso continuo en el
planeamiento estratégico de la
empresa en una visién completa

de RSE.
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Su responsabilidad social bajo diagnéstico

Sostenibilidad
econdémica

AED y Cegesti
implementan

un instrumento de
medicion de la RSE
desarrollado por el Incae

Nidia Burgos Quirds
nburgos@financiero.co.cr
Para El Financiero

uchos son los crite-
rios que hay en el
ambiente empresa-
rial sobre lo que es y
no es responsabilidad social em-
presarial (RSE), por ello ya existe
en el pais un instrumento de me-
dici6n de estas précticas con el fin
de diagnosticar en qué etapa se
encuentra la organizacion.

Dicha herramienta fue desa-
rrollada por el Incae, a instancias
de la Asociacién de Empresarios
para el Desarrollo (AED) y con el
financiamiento de la Fundacién
Hivos, de Holanda.

Si bien este documento permi-
te en una primera instancia hacer
un diagnéstico de la empresa en
su quehacer de RSE, en una se-

Comunidad

COMPROMISO

de los propietarios,
directores, gerentes,

Colaboradores

Proveedores

Desarrollo
sostenible

y empleados y ACCIONES

correspondientes

Medio
ambiente

Transparencia, valores y
practicas anticorrupcion

Consumidores

Fortalecimiento institucional

Sistemas Gerenciales de RSE y reportes
Certificacion externa

Fuente: Disefio y elaboracién de un Modelo RSE para Costa Rica, INCAE, 2004.

gunda etapa se prevé que los re-
sultados de este estudio permitan
hacer un benchmarking en cada
uno de los sectores comerciales.
Ya algunas entidades como Ce-
gesti utilizan este instrumento co-
mo sistema de diagnéstico en las
empresas donde luego pretenden

implementar un programa de RSE.

¢QUE MIDE?

El modelo evalda: transparen-
cia, valores y préacticas antico-
rrupcion; colaboradores; publicos
de interés clave (clientes, provee-
dores y comunidad); medio am-

biente; fortalecimiento institucio-
nal; sostenibilidad econémica y
rentabilidad (véase figura: “Mode-
lo de medicién de RSE”).

Por cada indicador se hacen
dos tipos de preguntas; en el pri-
mer caso se responden con un si o
un no, y en el segundo, son con-
sultas de grado (més o menos).

A la fecha, ya algunas empre-
sas del pais han aplicado este mo-
delo de autoevaluaciéon y la AED
ha capacitado a otras tantas en el
manejo de este instrumento.

Adolfo Cérdoba, del Cegesti,
explic6 que esta entidad ha crea-
do una metodologia para imple-
mentar de forma integral el desa-
rrollo sostenible, la cual se enfoca
a la generacion de impacto en los
parametros de la competitividad
de la empresa y a la creacién de
capacidades organizacionales.

Propiamente para implementar
la estrategia de sostenibilidad se
estructuran tres etapas principa-
les.

Una de ellas es la conceptuali-
zacion, donde se desarrolla un
diagnéstico con respecto a las di-
mensiones del desarrollo sosteni-
ble (econémica, social y ambien-
tal). Luego se crea el marco estra-
tégico y los planes de accién.
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Pasaporte en RSE
Dara el mercaao

Un documento guia

sobre RSE, que estaria
listo en el 2008, es el
primer paso para un
norma certificable de ISO

Nidia Burgos Quirds
nburgos@financiero.co.cr
Para El Financiero

a decisién de crear una

nueva norma internacio-

nal para responsabilidad

social empresarial (RSE)
no ha sido fécil para la Organiza-
ci6n Internacional para la Norma-
lizacién (ISO), porque a pesar de
que puede convertirse en una he-
rramienta de competitividad,
también podria constituirse en
una barrera comercial para algu-
nas empresas.

Por ello, el acuerdo inicial es
que se obtenga un documento
guia sobre el tema, el cual se pre-
vé que esté listo en el 2008 y cin-
co afos después se haria una revi-
si6n para determinar si se con-
vierte en norma certificable.

De acuerdo con Alexandra Ro-
driguez, directora de Normaliza-
ci6n del Instituto de Normas Téc-
nicas de Costa Rica (Inteco), lo
que se pretende es reunir en un
solo documento una serie de ini-
ciativas que ya estan aplicando

El proceso

La idea de crear una norma ISO
para responsabilidad social empre-
sarial (RSE) se remonta a setiembre
del 2002, cuando el Consejo de
Gestion Técnica de esta organiza-
cién cred el Grupo Asesor sobre
Responsabilidad Social, cuyo propd-
sito era determinar si procedia la
creacién de una norma al respecto.

Dicho grupo presentd su informe
dos afios después en Suecia, donde
se decidi6 la creacién de una guia
sobre RSE que no tendria, por aho-
ra, propdsitos de certificacion.

Durante todo el proceso de pre-
paracién de la norma, Costa Rica
contara con un comité técnico na-
cional de RSE, en el cual habra re-
presentantes de los productores, de
los consumidores y de otros grupos
de interés.

Una delegacion de este comité
podra asistir a las diversas reunio-
nes que se efectlien para la defini-
cién de la nueva norma internacio-
nal 1ISO-26000.

Fuente: Inteco.

i _
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una serie de paises en el mun-
do.

La empresa que se interese
en aplicar esta guia haria ante
sus clientes una declaracién de
que cumple con las recomenda-
ciones del documento.

PARTICIPACION

Los primeros pasos para la
creacién de esta norma se die-
ron en una primera reunién en
Brasil, a principios de este afio,
cuando se defini6 una agenda a
resolver en la préxima sesi6n
que se efectuarid en Tailandia,
en setiembre préximo.

Entre los temas que estan
por discutirse se encuentra que
se entendera por RSE y qué ti-
po de norma se pretende crear,
si de requisitos o de gestion.

Rodriguez opiné que la ISO
26000 podria constituirse en
una herramienta de diferencia-
cién mas para los productores,
aparte del producto y el precio,
por lo que eventualmente favo-
recera la competitividad de las
compaiiias.

Para Dante Pesce, director
ejecutivo de Vincular, una orga-
nizacién de responsabilidad so-
cial empresarial, de la Pontifi-
cia Universidad Catélica de
Valparaiso, Chile, es importan-
te que en estas reuniones los
representantes de los paises
miembros de ISO, aporten sus
inquietudes sobre la implemen-
tacién de la nueva norma.

Entrevistado por El Finan-
ciero, durante una reciente acti-

vidad organizada por Inteco,
estas fueron las impresiones de
Pesce sobre el tema:

—iPor qué se considera
necesario normalizar una ac-
tividad como esta?

—Porque hay una prolifera-
ci6n de estandares, protocolos,
normativas internacionales tan-
to a nivel de paises, como de
regiones, como de empresas y
como de organizaciones priva-
das que hasta cierto punto ge-
neran confusién, compiten en-
tre si y generan desincentiva-
ci6n a las empresas a adoptar
protocolos o practicas que sean
verificables y comparables.

“ISO busca la homologacién
y la convergencia de una tre-
menda diversidad de iniciativas
internacionales, mediante prac-
ticas de responsabilidad social
que sean verificables y sobre
todo reconocimiento a nivel
internacional, que sean
comparables y que,
igualmente,  tengan
reconocimiento  en

todo el mundo.

—¢&Y como hacer para que
esta norma no se convierta
en una barrera comercial?

—El proceso de la norma in-
ternacional, que va a proveer
guia en materia de responsabi-
lidad social, es una norma in-
ternacional, y todos los paises
miembros de ISO, incluido
Costa Rica, tienen derecho a
participar. Los paises en desa-
rrollo tenemos el 70% de los
votos y desde ese punto de vis-
ta las preocupaciones que pue-
dan surgir, como barreras al
comercio, va a depender
del nivel de parti-
cipacibn  que
los diversos
paises ten-
gamos.
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Empresas tras
mayor responsabilidad social

Nidia Burgos Quirés

nburgos@financiero.co.cr

Para El Financiero
na gran cantidad de empresas bus-
can un mayor compromiso con el
desarrollo social y ambiental de sus
comunidades a través de iniciativas

propias o en conjunto con la Asociacién de

Empresarios para el Desarrollo (AED).

A continuacién, se presenta una breve rese-
fia de algunas de las acciones y programas que

Gran cantidad de programas sociales
y ambientales estdn siendo liderados
por empresas con las comunidades

estdn desarrollando 40 distintas firmas en
Costa Rica, con el fin de implementar su res-
ponsabilidad social empresarial.

Los programas se concentran principalmen-
te en temas de educaci6én para nifios y jévenes,
mejoramiento de infraestructura en centros

educativos, proyectos empresariales comuna-
les y otros de orden ambiental que procuran
minimizar el impacto de las diversas compa-
fifas y en algunos casos ir mas alla apoyando
iniciativas para la proteccion del ambiente.

Dada la necesidad de resumir en poco espa-
cio las actividades de cada empresa se omitio,
en esta ocasion, medidas que se efecttian en el
campo interno con los colaboradores y algunas
acciones de filantropia y se concentr6 en pro-
gramas comunitarios y ambientales.

Empresas responsables

A continuacidn, se presenta una breve resefia de algunas de las actividades de responsabilidad social empresarial que estan realizando empresas en el territorio na-
cional. Las necesidades son muchas y estas firmas han decidido colaborar en su solucién.

Alterra

Social: Asistencia social y econémica a familias que se-
ran movilizadas por las obras de ampliacién del Aero-
puerto Internacional Juan Santamaria. Patrocinio al
Proyecto Alajuela 2010 para desarrollo del canton.

Ambiental: Se realizé el primer estudio de impacto
ambiental y se cuenta con un programa de monitoreo
ambiental permanente.

Amanco

Social: Proceso de consulta a las comunidades ale-
dafas a las plantas de produccién en Belén y Paraiso
de Cartago. Certificacion en Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales OSHAS 18001.

Ambiental: “Asume tu papel”: recoleccién de papel
periddico en escuelas y colegios del area metropolita-
na. Programa “Agua en la escuela” en el canton de
Aserri. Certificacion en gestién ambiental ISO 14001. In-
dicadores de ecoeficiencia: reduccion en consumo de
agua, electricidad, reutilizacion de desechos del proce-
so productivo, clasificacién de desechos y manejo de
aguas residuales.

Atlas

Ambiental: Recoleccion y reutilizacion de acero, co-
bre y aluminio, cartén, piezas defectuosas fabricadas
con resinas como SAN y HIPS, papel. Sustitucién de
productos usados en la preparacion quimica de la es-
tructura metélica de los refrigeradores.

Automercado

Social: Dos campafias al afio para recolectar fondos
para instituciones de bien social. Donaciones a institu-
ciones: hogares de ancianos, guarderias, programas
educativos, albergues de adolescentes y de nifios con
discapacidades fisicas. Cursos para estudiantes en con-
venio con la Asociacion de Empresarios Juveniles Costa
Rica —Junior Achivement-.

Ambiente: Donacién anual a la Fundacién Neotrdpi-
ca.

Banco Banex
Social: Mejoramiento de infraestructura en escuelas
de Unién de Rosales en Alajuela y Brasil de Mora en
Santa Ana. Donacién de material didactico recolectado
por los colaboradores. Otros donativos econdmicos.
Ambiente: Reciclaje de papel.

Bufete Batalla y Asociados

Proyectos con la AED: asesoria a Juntas de Educa-
cién, programa de voluntariado, programa Un poquitico
de mi y proyecto Binomio entre gerentes y directores
de escuela.

Ambiente: Plan de manejo de desechos sélidos en
una escuela publica. Reciclaje de papel. Asesoria a ONG
ambientalista.

Sl
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British American Tobacco CA

Proyecto Voluntarios por Costa Rica: Funcionarios
se involucran en labores sociales. Prevencion de venta
de cigarrillos a menores de edad.

Ambiente: Programa “Cortesia de elegir” para de-
signar areas para no fumadores y fumadores en res-
taurantes y hoteles. Plan piloto de ventilacion en bares
y restaurantes. Reduccién de emisién de gases en la
flota vehicular. Compra de tabaco bajo practicas agri-
colas sostenibles.

Cemex

Social: Apoyo a las 15 escuelas y el colegio ubicados
20 km a la redonda de la planta Colorado.

Ambiente: tecnologia eficiente para el uso de ener-
gia y materias primas en procesos y sistemas. Filtro
Colector para eliminar la emisién de particulas de pol-
vo. Convenio de Proteccién de Bosque con el Minae pa-
ra 200 hectareas protegidas, propiedad de la empre-
sa.

Cisco Systems

Social: Cisco Networking Academy, iniciativa educa-
tiva para desarrollar habilidades técnicas en redes de
computadoras.

Citibank

Social: “Bancos en accién” junto con Asociacién
Empresarios Juveniles, es un simulador de la industria
bancaria para colegios publicos. Colaboracién con Ha-
bitat para la Humanidad en la construccion de vivien-
das para familias de escasos recursos. Contribuyen con
Fundebase, entidad dedicada a otorgar microcrédito y
capacitacion para el sector agricola.

Ambiente: Cooperacion con la Organizacién para Es-
tudios Tropicales.

Componentes Intel de Costa Rica
Social: Club House de Computa-

cién; es un modelo de educacion

informal a partir de la tecnolo-

gia para jovenes en riesgo so-

cial. TecnoBus: educacion in- ‘ ‘»

formal en un laboratorio sobre '

ruedas, de tecnologia wireless.

Feria Internacional de Ciencia y _ x

Tecnologia Intel, en colabora- »

cién con el Micit. “Educando para el futuro”; ayuda a
los maestros de primaria y secundaria a integrar la tec-
nologia en sus aulas. Trabajo con el MEP para fortale-
cer los programas de la educacion técnica de electréni-
ca y electromecanica.

Ambiente: Concientizacion sobre temas de medio
ambiente, salud y seguridad ocupacional en la comuni-
dad. Tratamiento de las aguas domésticas utilizadas

Corporacion de Supermercados Unidos

Social: “Una dulce ayuda”, plan para recaudar re-
cursos para proyectos que ayuden sostenidamente a la
poblacién infantil. Recoleccion de donativos para soco-
rrer a las victimas de desastres. Apoyo a ONG y comu-
nidades.

Ambiente: Reutilizacion de empaques de cartén en
el Centro de Distribucion. Desarrollo de mejores practi-
cas de produccién, almacenamiento, transporte y co-
mercializacién de productos alimenticios. Garantia del
abastecimiento de productos agricolas.

Corporacion Rostipollos
Social: Programa Unidos en la Escuela de la AED.

Deloitte

Social: Apoyo a la Fundacién Curridabat, para repa-
rar infraestructura, reforestar, limpieza y desarrollo de
talleres de valores con los nifios de la comunidad.

DHL
Social: Programas con AED (Un po-
quito de mi, programas de volun-
tariado, programa “Unidos en
la escuela”). Apoyo a pro-
grama de “Enfoque a la
familia”, para el trans-
porte de sillas de rue-
das de Estados Uni-
dos.

e
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Ambiente: Reciclaje de cartones, paletas y papel.
Campafia ambiental anual en una zona del pais.

Dos Pinos
Social: Colaboracién a la Asociacién Lucha Contra el
Cancer Infantil, programa “Sdper héroes ambientales”,
de Municipalidad de San José, y “Programa de Educa-
cién con Diversién”, del Parque de Diversiones.
Ambiente: Patrocinador Oro de la Fundacién Neotro-
pica.

Ericsson

Social: Ericsson Response, para restablecer comuni-
caciones en areas afectadas por desastres.

Ambiente: patrocinio de plan “Arborizacién urba-

”

na.

Ernst & Young

Social: “Un poquitico de mi” y programas de volun-
tariado, de AED.

Ambiente: Plan EcoCare, iniciativa para que los cola-
boradores generen ideas de conservacion de la energia
y de los recursos.

Exactus
Social: Apoyo a AED en sus distintos programas.
Ambiente: Patrocinio de la Fundacién Neotrdpica.
Programa de reciclaje de papel y toners, asi como de
ahorro de electricidad y agua.

Florida Ice & Farm

Social: Programa “Si es con alcohol no es conmigo”,
para prevenir el consumo precoz de alcohol. Se aplica
con el MEP en colegios publicos y algunos privados.
Campafia publicitaria “Chofer designado”. Participacién
en programas de AED. Donaciones a Cedes Don Bosco,
Teletén, Cadena Mayor, Hospicio de Huérfanos y otras.

Ambiente: Reciclaje de aluminio y plastico con red
de recoleccién propia. Pago por servicios ambientales
en que se subsidia la conservacién de 1000 Ha. de bos-
ques por medio de Fonafifo. Certificacion ISO 14001.

Fundacion Mesoamérica
Social: Participacién en programas de AED. Partici-
pacién en la Junta Directiva de Paniamor.

Garnier BBDO

Social: Apoyo creativo y publicitario para Clinica de
ropa Don Bosco y Paniamor. Apoyo a la escuela Corra-
lillos de Guanacaste. Programa “Un poquitico de mi”,
de AED.

Grupo Bursatil Aldesa

Social: Fundacién Aldesa, colabora econémicamente
con nifios, ancianos, minusvalidos y otorga becas a es-
tudiantes de bajos recursos. Programas de salud para
niflos de Pavas, apoyo a proyecto Cedes Don Bosco,
colaboracion con el Hospital Rall Blanco Cervantes y
con la Fundacién Curridabat.

Grupo Nacién

Social: Plan “Tiempo, Talento y Tesoro”, para que el
empleado participe en los programas de AED. En “Un
poquitico de mi"”, la empresa iguala el monto dado por
los empleados. Apoyo a Escuela Anselmo Llorente de
Tibas, con programa Unidos en la escuela de AED. Plan
“La Nacion en el aula” para fortalecer la lectura y el
uso del diario como material didactico, en coordinacién
con el MEP.

Ambiente: Politica de gestion ambiental, programa
de reciclaje de papel “Nuestro papel”, con mas de 15
afios de funcionar en la empresa.

HB.Fuller

Social: Politica mundial para donar el 2% de las uti-
lidades antes de impuestos. Programas de voluntariado
de los empleados. Donaciones acordadas por distintos
comités.

Ambiente: Programa de reduccion de desechos qui-
micos, con mas de 15 afios en operacion. Reformula-
cién de productos. Control y tratamiento de aguas re-
siduales. Eliminacién de sustancias dafiinas a la capa

ILUSTRACION ARTVILLE

de ozono.

Holterman & Cia.

Social: Miembro de AED, en el programa “Unidos en
la escuela”. Participacion del 80% de colaboradores en
el programa “Un poquitico de mi".

Ambiente: Patrocinador de la Fundacién Neotrépica,
de la Fundacion de Amigos de la Isla del Coco. Progra-
ma de reciclaje interno de papel.

Hotel Fiesta Premier

Social: Programa de adopcién de arboles con nifios
de la Escuela Playa Panama. Siembra de especies de
arboles endémicos, en parte por medio de donaciones
de los huéspedes.

Ambiente: Programa de reforestacion y proteccion
del suelo como parte de plan de accién con comité
Bandera Azul Ecolégica.

Importadora Monge

Social: Donacién de ¢20.000.000 para distintos
programas educativos en 20 direcciones regionales del
MEP. Programa de atencién y apoyo a emergencias na-
cionales en coordinacién con la Comisién Nacional de
Emergencias (CNE). Programa de becas para estudian-
tes de secundaria para evitar la desercion.

ms

Social: Impulso de iniciativas educativas para nifios
y jovenes. Participacién en programas de AED. Ejecu-
cion del programa de intervencion en dos colegios: Li-
ceo Mario Vindas y Liceo de Orosi. Becas estudiantiles
“Abriendo puertas”. Apoyo a Teletdn, “Regalando sonri-
sas” y donaciones varias.

KPMG

Social: “Donando Vida”, campafia de donacion de
sangre entre funcionarios. “Lazos de Amistad”, progra-
ma anual para compartir con nifios menos favorecidos
que pertenecen a proyectos del Patronato Nacional de
la Infancia de Tibas.

Mercado de Valores

Social: “Un poquitico de mi” y “Binomios empresa-
riales”, con la AED.

Ambiente: Apoyo a Fundacién Neotrépica y progra-
ma de “Amigos de la naturaleza”.

Microsoft

Social: Instalacion de un centro de tecnologia para
impulsar a 3.000 colegiales en desventaja social con
Paniamor y de tres laboratorios de cémputo para es-
cuelas marginales de Guanacaste con Vision Mundial.
Pura Vida Coffee, creacion de cuatro centros interacti-
vos de contacto y aprendizaje para nifios en riesgo so-
cial en Alajuelita, Rincén Grande de Pavas, La Tabla de
Concepcién de Desamparados y Aguantafilo de Hatillo.

Peninsula Papagayo

Social y ambiente: Contribucién con el desarrollo so-
ciocultural, educativo y ambiental de las comunidades
cercanas. Conservacion del 70% del area de la con-
cesion para zonas verdes. Respeto de
areas protegidas: existen dos zonas de
conservacién de bosque secundario
asi como cuatro manglares.

Philip Morris (Tabacalera Costarri-
cense)

Social: Patrocinio al Instituto Na-
cional de las Mujeres (Inamu) en ma-

teria de prevencién y atencién de la - \ g

violencia intrafamiliar. Apoyo al Hogar

Siembra. Ambiente: Apoyo econémico al Parque Nacio-
nal La Cangreja y a la Escuela Neurosiquiatrica Infantil.

Procter & Gamble

Social: Construccién del ala de deficientes visuales
de la Escuela Fernando Centeno Guell. Tutorias con la
Asociacion Amigos del Aprendizaje (ADA). Voluntariado
de empleados bajo la causa Vivir, Aprender y Avanzar.
Clubes juveniles, mediante apoyo en asignaturas basi-
cas como matematicas, espafiol, ciencias y estudios so-
ciales, asi como temas de autoestima en jovenes que
han vivido en riesgo social 0 abandono. Construccién de
la escuela La Celia en Sixaola de Talamanca. Plan “Eli-
minando barreras”, para quitar barreras arquitectonicas
para discapacitados, mediante la adecuacion de infraes-
tructura de siete escuelas.

SCJohnson

Social: Colaboracién con organizaciones sin fines de
lucro, programas en escuelas Daniel Oduber y Finca La
Caja.

Ambiente: Programas de reciclaje y de reduccién de
desperdicios. Evaluaciéon ambiental constante.

Scotiabank

Social: Donacion de equipo de computo e instalacion
de un laboratorio para el albergue Manos Amigas. Pro-
grama de Becas 100 Mérito a la Excelencia Scotiabank-
Ulacit; se premian a estudiantes de escasos recursos
que sean mejores promedios.

Ambiente: Voluntariado para siembra de arboles en
escuelas.

Sylvania

Social: Lombricario Escuela Ciudadelas Unidas, San
Felipe de Alajuelita, en linea a los programas con AED;
se coopero con el desarrollo del proyecto mediante un
aporte para la construccion y entrenamiento a sefioras
de la comunidad. Albergue Manos Amigas: donacion de
equipo de computo. Donaciones de material para igle-
sias, escuelas, colegios y comunidades, en Pavas. Otros
programas de AED, como “Un poquitico de mi".

Ambiente: Voluntariado para siembra de arboles en
escuelas.

Universidad Interamericana

Social y ambiente: Programa “Construyendo la vida”
para la formacién integral en valores; se atienden tres
segmentos de poblacién: estudiantes; la comunidad
universitaria total y la familia costarricense. Compromi-
so para que Trabajo Comunal Universitario sea verdade-
ro aporte a la sociedad. El tema ambiental es uno de
los ejes.

Unsat

Social y ambiente: Incorporacion en las consul-
torias, asesorias, asistencia técnica y capaci-
tacion que se brinda al cliente, colabo-
radores y organizaciones asocia-
das, de los conceptos de \
desarrollo sostenible y equi- L
dad como elementos fun- |
damentales para el
desarrollo hu-
mano.




