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Encuentre en la edicién del 7
de febrero del 2005 las

500 razones

gue nos hacen sentirnos orgullosos
de ser costarricenses.




Crear + Reformar +

Cambiar

nnovar es eso y mas. Es
la turbina que se mueve
lentamente pero en for-
ma constante.

Como una forma de en-
tender mejor las tendencias
sobre innovacion, asi como
impulsar y reconocer los es-
fuerzos en el sector privado y
publico en ese campo, E/ Fi-
nanciero presenta su especial
informativo: Innovacién em-
presarial, 25 ideas innovado-
ras del 2004.

Se trata de la segunda pu-

YANANCY
NOGUERA
Directora

blicacion, de un total de 10,
que realizara el semanario en
el marco de la celebracion de
su décimo aniversario, espe-
cialmente para sus suscripto-
res.

El primero, publicado en
noviembre del 2004, se dedi-
c6d a resefiar las principales

conclusiones del Décimo
Informe de Estado de la
Nacién.
Nuevamente
contamos con
el apoyo del
Banco de
Costa Rica,
que estara
presente
en toda la
serie.
Aligual
que el an-
terior, esta
disponible
en forma-
to  digital
en www.ca-
pitalfinancie-
ro.com.

25 ideas

La innovacion
es una herramienta

= Innovar

necesaria para el desarrollo,
a nivel empresarial y en la
gestion publica. Las 25 ideas
innovadoras que se seleccio-
naron lo confirman.

Fueron sujeto de estudio
distintas ideas en los sectores
industrial, comercial, expor-
tador y de servicios; igual-
mente en entidades publicas,
instituciones académicas,
fundaciones y organizacio-
nes no gubernamentales.

Estas ideas debian cumplir
los siguientes requisitos.

- Que su implementacion
se realizara en el 2004, aun-
gue su disefio y gestacion se
hubiera ejecutado en afos
anteriores. Esto con el fin de
poder tener alguna evidencia
de los resultados de dicha in-
novacion.

- Dicha idea podia ser un
nuevo proceso, producto o
servicio, una investigacion o
un estudio.

- La empresa o entidad
debia suministrar datos que
evidenciaran resultados posi-
tivos o el impacto esperado
en el mediano plazo.

- La empresa o entidad
debia dar una dimension a la
inversion realizada en dicha
innovacion (por ejemplo, co-
mo porcentaje de las ventas
o de los ingresos).

- La empresa o entidad
debia explicar como se gesto
la idea y quiénes fueron los
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PHOTODISC

responsables.

Completar todos estos re-
quisitos no fue tarea sencilla.
AUn prevalece una fuerte cul-
tura en el pais de mantener
en secreto informacion de es-
te tipo por considerarse que
con eso se brinda informa-
Cion estratégica a los compe-
tidores.

Con el fin de hacer una se-
lecciéon lo mas exhaustiva po-
sible en todos los sectores y
actividades mencionadas, se
invité a un grupo de conoce-
dores y especialistas en estos
campos a sugerir proyectos.
Las personas que participaron
en esta tarea fueron:

-Roberto Sasso, consultor
privado. Tecnologia.

-Marco Vinicio Ruiz, Con-
sejo Empresarial para el Caf-
ta. Industria.

-Guido Alberto Monge,
Cémara de Industrias. Indus-
tria.

-Evita Arguedas, presiden-

Innovacion

o

ta de la Camara de Comercio.
Comercio.

-Gerardo Corrales, gerente
del Banco de San José. Sector
financiero.

-Rodolfo Brenes, gerente
del Banco Nacional. Sector fi-
nanciero.

-Carlos Fernandez, geren-
te del Banco de Costa Rica.
Sector financiero

-Lanzo Luconi, Grupo Bur-
satil Aldesa. Mercado bursa-
til.

-Ricardo Matarrita, Promo-
tora de Comercio Exterior. Ex-
portaciones.

-Roberto Artavia, rector de
Incae. Investigacién y acade-
mia

-Marta Castillo, viceminis-
tro de Economia. PYME.

-Carlos Uribe, Corporacion
de Supermercados Unidos.
Responsabilidad social em-
presarial.

-Edna Camacho, directora
general de Cinde. Trasnacio-

empresarial

nales.
-Carlos Navarro, Cegesti.
Consultoria empresarial.

Sabemos que hay mas

Es probable que existan
mas excelentes y exitosas
ideas innovadoras.

En El Financiero nos intere-
sa conocerlas y hacer conti-
nuo este esfuerzo de fomen-
tar y promover la innovacion.

Adicionalmente presenta-
mos informacion sobre la in-
versién en innovacion e inves-
tigacion. ¢ Cudles son las ten-
dencias mundiales? ;Cémo
se generan nuevas ideas y
proyectos en las empresas,
instituciones de Gobier-
no, universidades y
centros especiali-
zados?

iCudl es
alcance real
de la inno-
vacion y
como eje-
cutarla?
iDe qué
forma se
gesta en
los pai-
ses en
vias de
desarro-
llo?

¢ Cual
es la situa-
cion en
Costa Rica,
tanto en el
sector privado
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como en el publico? ;Cémo
se puede medir y fomentar?

Esperamos que este pro-
yecto contribuya en sus acti-
vidades y, sobre todo, lo im-
pulse a hacer de la innova-
cion una tarea diaria. E/
Financiero desea que usted
pueda inyectarla en las activi-
dades de su empresa y que le
ayude a generar iniciativas
que pueda extender a todos
los colaboradores, a realizar
alianzas con entidades aca-
démicas que generen un be-
neficio mutuo y a organizar
los procesos para su creci-
miento.



a Ultima década fue

fundamental para

Costa Rica en materia

de apertura econémi-

ca, pues entre 1994 y el 2004

se firmaron seis de los siete

acuerdos comerciales que

Costa Rica negocié con otras

naciones, segun datos publi-

cados por el X Informe del Es-
tado de la Nacion.

Diversos estudios efectua-

dos por organismos naciona-
les e internacionales conside-
ran que el pais tiene oportu-
nidades para innovar vy
competir comercialmente en
el mundo actual. Sin embar-
go, hay aspectos que siguen
constituyendo una piedra en
el zapato para avanzar en ese
proceso.

Costa Rica cuenta con una
serie de recursos internos y
externos para la investigacion
y la innovacion. Especifica-
mente el Ministerio de Cien-
cia y Tecnologia, a través del
Consejo Nacional para Inves-

tigaciones  Cientificas vy

Tecnoldgicas (Conicit),
maneja una serie de
fondos orientados
a estos objetivos
que el afo pasa-
do sumaron
¢352.314.932.
Pese a eso,
de  acuerdo
con un estu-
dio efectua-
do por el
Banco
Mundial de-
nominado
“Innovacion
en Costa Ri-
ca”, el pais tie-
ne un desempe-
fio bajo en inves-
tigacion

desarrollo,  como
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EN EL PAIS existe actualmente una amplia gama de bienes
y servicios que se venden al exterior.

proporcion del PIB, asi como
en la inversiéon en esta activi-
dad.

Varios profesionales con-
sultados por El Financiero
consideran que otra deficien-
Cia es la educacion.

Carlos Navarro, consultor
del Centro de Gestiéon Tecno-
l6gica e Informatica Industrial
(Cegesti), cree que el costarri-
cense tiene capacidad para
innovar, pero a nivel de edu-

"

cacion  “nos ensefian a
aprender y no a analizar”.

También Guido Alberto
Monge, director del Instituto
de la Excelencia de la Camara
de Industrias de Costa Rica
opina que “el sistema educa-
tivo coarta la capacidad de
innovar por la memorizacion
gue plantea”.

Alberto Trejos, exministro
de Comercio Exterior y profe-
sor del Incae, concuerda con

El Financiero ® 31 de enero-6 de febrero del 2005
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EL BANCO MUNDIAL considera que el pais tiene un desem-
peno bajo en investigacion y desarrollo.

el informe del Banco Mundial
en la necesidad de una mayor
investigacion pero destaca
que Costa Rica es un palis que
tiene una gran capacidad de
reinventarse, lo que se de-
muestra con sus exportacio-
nes, donde ya no solo estan
basadas en los productos tra-
dicionales, sino que ahora
existe toda una amplia gama
de otros bienes y servicios
que se venden al exterior.

A pesar de estas limitacio-
nes Costa Rica genera cada
afo gran cantidad de innova-
ciones. En este especial le in-
formamos sobre 25 de ellas.

Oportunidades

Seguln el Banco Mundial,
pese a que el pais adolece de
varias caracteristicas para po-
sicionarse como una nacién
innovadora, es positiva la co-
laboracion que existe entre la

empresa privada y los investi-
gadores de las universidades.
Ademas, agrega el estudio, el
sector privado cree que la ca-
lidad de las instituciones de-
dicadas a la investigacion su-
pera a las del resto de Améri-
ca Latina y el Caribe.

Precisamente, las universi-
dades publicas del pais son
parte del proyecto FARO-UNI-
VE (Formacion Académica
Red de Organismos Universi-
dad Empresa) que busca la
gestiéon de la innovacién con
la unién de ambos sectores.

Luis Jiménez, director de la
Unidad de Transferencia de
Tecnologia (UTT) de la Univer-
sidad de Costa Rica, conside-
ra gue existen muchos cen-
tros de investigacion que po-
drian dar soporte a las
empresas nacionales en su
gestion tecnoldgica.

Pero, segun un estudio

efectuado en el 2003 por la
Comision  Asesora de Alta
Tecnologia (Caatec), la vincu-
lacion  universidad-empresa
no es producto de la deman-
da del sector productivo sino
de la necesidad de las Ul (uni-
dades de investigacion) de
buscar usuarios.

En este mismo trabajo se
destaca la mano de obra alta-
mente calificada con que
cuenta el pais.

Obstaculos

El estudio del Banco Mun-
dial también menciona que
Costa Rica tiene un desempe-
fio deficiente en las publica-
ciones cientificas.

Sin embargo, Ji-
ménez, de la
UTT, difiere de
esa conclu-
sién y ase-
gura que
mas bien
los cos-
tarricen-
ses pu-
blican
mas del
50%
de los
articu-
los que
se divul-
gan en
las revistas
mas reco-
nocidas del
sector cienti-
fico en la re-
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gion centroamericana.

Otro aspecto que preocu-
pa al Conicit es que con la
nueva Ley Contra la Corrup-
cion N°8422, que rige desde
octubre del 2004, en sus arti-
culos 16 a 18, establece una
restriccion en cuanto a las pa-
tentes que se soliciten por
parte de investigadores de
universidades publicas  del
pafs. De acuerdo con su di-
rector, Rénald Meléndez, esto
podria desestimular a los in-
vestigadores e incentivar una
fuga de estos hacia otros cen-
tros de investigacion dentro y
fuera del pais.
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Innovar para poder

competir

n estos tiempos de

globalizacion la in-

vestigacion y desa-

rrollo que ya muchas
empresas venian realizando,
requiere de integrar a un mas
recién apreciado componen-
te: la innovacién para lograr
mantener la competitividad
de las distintas compafiias en
sus mercados locales e inter-
nacionales.

Y esta “maxima” no es ex-
clusiva de las grandes compa-
fifas que cuentan con recur-
sos para la investigacion sino
gue atafie a las pequeias y
medianas empresas que tam-
bién pueden hacer sus apor-
tes en la renovacion de sus
procesos, productos o servi-
Cios.

Segun identifica el Banco
Mundial (BM) hoy las nacio-
nes enfrentan tres etapas
progresivas en su evolucion
tecnolégica.

La primera de ellas es la

adopcién de la innovacion,

donde hay bajos nive-
les de trabajos es-
pecializados y
competencia de
mercados, asf
como  pocas
instituciones
vinculadas
a la innova-
cion.  Aqui
se encuen-
tran  pai-
ses como
Haiti, Gu-
yana, Para-
guay, Boli-
via, Guate-
mala,
Honduras,
Ecuador y Ni-
caragua.
La segunda
etapa se refiere a
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VARIAS organizaciones procuran una vinculacion entre los
centros de investigacion de las universidades y las empresas.

la adaptacién de la tecnolo-
gia ya existente, donde se ne-
cesitan destrezas mas espe-
cializadas. Paises como Brasil,
Colombia, Costa Rica, Per,
El Salvador, Panamd y Vene-
zuela se encuentran en este
estado, de acuerdo con el
BM.

Finalmente, estd la etapa
de creacién, para paises que
han adaptado las tecnologias
existentes y han estado ven-

diendo sus productos a un
costo menor a sus competi-
dores, pero que ven debilitar-
se los margenes a medida
gue se incorporan otros mer-
cados de bajos ingresos. Chi-
le, México y, en cierta medi-
da, Uruguay y Argentina se
ubicarfan en esta situacion.

Cuestionamiento global

Pero, ¢por qué ha tomado
tanta relevancia la innova-

El Financiero ® 31 de enero-6 de febrero del 2005
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LA INNOVACION no es exclusiva de las grandes compafiias
gue cuentan con recursos para la investigacion, es de todas.

cion en el mundo actual? La
globalizaciéon y la consecuen-
te apertura de las economias
parece estar obligando a to-
das las empresas, no importa
su tamafo, a mantenerse en
un constante cuestionamien-
to interno sobre como llegar
a ser innovadores.

“Es importante ser innova-
dor para tener éxito en los
mercados internacionales y
locales también, pero esto es-
ta ligado a un crecimiento de
conocimientos aplicados a las
empresas”, opina Guillermo
Veldsquez, consultor inde-
pendiente en estrategia e in-
novacion.

En América Latina varias
organizaciones estan traba-
jando en procurar una vincu-
lacion entre la investigacion y
las empresas, que son las que
al fin colocan los productos o
servicios en el mercado.

FARO-UNIVE es una de
esas organizaciones que pre-
tende vincular a los centros
de investigacion de las uni-
versidades y las empresas, y
en algunos casos, como en
Chile, incluso estos centros
educativos se  constituyen
también en compafias.

Este organismo relne los
esfuerzos de Argentina, Bra-
sil, Pert, Chile, Costa Rica,
Nicaragua, Espafia, Italia y
Portugal.

También el Banco Mundial
ha realizado diversos estudios
en la region, con el fin de de-
terminar las fortalezas y debi-
lidades que en este campo
tienen los paises y se ha preo-
cupado por brindar recursos
para la educacién y tecnolo-
gia, que es un tema clave si
se busca contar con mentes
innovadoras.

Por otro lado, el Banco In-

‘empresari

teramericano de Desarrollo
establecié, desde 1993, el
Fondo Multilateral de Inver-
siones (Fomin), el cual pro-
mueve la innovacién en el de-
sarrollo del sector privado.

Este fondo, de US$1.200
millones procura “fortalecer
el crecimiento y mejorar los
prospectos econdmicos de
aquellos con menos oportuni-
dades de beneficiarse de las
reformas de mercado”, se-
gun se anota en su pagina
web.

En los ultimos afos Fomin
ha introducido un nuevo sis-
tema para apoyar al sector
privado en América Latina y
el Caribe, el cual consiste
en grupos de proyec-
tos que tengan re-
lacion entre ellos,
los cuales llama
clusters y les
brinda ade-
mas asisten-

Cia técnica.

Cegesti,
que nacio
en 1988 y
gue desde
1990 fun-
ge como
Funda-
cion, tie-
ne como
fin principal
apoyar a las
empresas  a
mejorar  su
gestion de la
innovacion.
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Este organismo, cuya sede
principal estd en Costa Rica,
recientemente abrié una su-
cursal en Panama y ya da ase-
sorfa en toda Centroamérica
y algunos paises del Caribe y
de Suramérica.

“Uno de los retos de com-
petitividad que enfrentan las
empresas centroamericanas,
es el de presentar en el mer-
cado productos o procesos
empresariales diferenciados e
innovadores ante sus clientes
y donde estos tengan un va-
lor mayor para ellos”, mani-
fiesta Carlos Navarro, consul-
tor de Cegesti.



Innovar con

excelencia

n Costa Rica, la prin-

cipal iniciativa que

existe para medir y

reconocer la innova-

ciéon es el Programa y el Pre-

mio a la Excelencia, que ofre-

ce anualmente la Camara de

Industrias de Costa Rica (Cl-
CR).

Ambos le permiten a la

empresa autodiagnosticarse,

de acuerdo con una herra-

10

mienta que brinda ciertos pa-
rametros que da el Instituto
de la Excelencia Empresarial
(IEE) de la Cédmara y determi-
na en conjunto en qué grado
la compania esta innovando.
No obstante, ni el progra-
ma ni el premio son
exclusivos para la in-
novacion, sino que
una de las seis cate- -
gorias que se
evaltan va diri-
gida a la inno-
vacion y tecno-
logia, la cual puede ser ga-
nada por alguna empresa o
declarada desierta.
Este programa se
realiza desde
1997, con el
apoyo de di-
versas  em-
presas: Bax-
ter Produc-
tos
Médicos,
Bridgesto-
ne de
Costa Ri-
ca, Com-
ponentes
Intel de
Costa Rica,
Aluminios
Nacionales
(Alunasa),
Amanco de
Costa Rica, Proc-
ter & Gamble.

empresarial

Ademas, recibe el apoyo
de instituciones como el Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnolo-
gia (Micit), el Consejo Nacio-
nal  para Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas
(Conicit) y el Centro
Nacional de Produc-
cion mas Limpia.
Inicios
En Costa Rica, en
junio de 1990,
el Gobierno de
la Republica,
mediante el De-
creto Ejecutivo N°28815-Mi-
cit, se declar6 de interés pu-
blico el Premio de la Excelen-
cia.

Este reconocimiento lo li-
der6 desde el principio la Ca-
mara de Industrias, en con-
junto con diversas entidades
del sector publico y privado.

Luego, en el 2002 se cred
también el Programa para la
Excelencia que busca un pro-
ceso de mejoramiento conti-
nuo en las empresas median-
te la autoevaluacion.

Tanto el Programa como
el Premio a la Excelencia eva-
ltan a las compafias en seis
categorias: liderazgo y plani-
ficacion estratégica, satisfac-
cion del cliente, recursos hu-
manos, Procesos, innovacion
y tecnologia, y ambiente.

Por ello, las empresas que

|
Las ganadoras

Desde que se establecio el Pre-
mio a la Excelencia, en 1997,
cinco empresas han ganado en
la categoria de Innovacién vy

Tecnologia, algunas incluso en

varias ocasiones.

e DSC Comunicaciones
1997 y 1998.

e Aluminios  Nacionales
SA. (Alunasa) 1999 vy
2000.

e La Nacion 1999.

® Exactus Software Deve-
lopment 2000.

e Standard Fruti Co. 2000.

® Azucarera El Viejo 2001,
2002 y 2003.

Hasta el momento ninguna

empresa mediana ni pequefia

(PYME) ha logrado el puntaje

requerido para ser galardonada

con el premio en esta catego-
ria.

participan deben efectuar un
diagnoéstico en cada una de
estas categorias y sus dife-
rentes variables.

Si después de la retroali-
mentacion con el IEE obtie-
nen un puntaje sobresaliente
en alguno de estos aspectos,
entonces, podrian ganar el
Premio a la Excelencia en esa
categoria especifica, o lograr
el reconocimiento también

El Financiero ® 31 de enero-6 de febrero del 2005
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ELECTROPLAST es una de las firmas costarricenses que ha
ganado el Premio a la Excelencia en categoria PYME.

en otras, e incluso en todas,
en cuyo caso obtendria el
Premio a Excelencia integral.

Segun explicé Luisa Diaz,
asesora de Competitividad y
Desarrollo Sostenible de la Cl-
CR, el Banco Interamericano
de Desarrollo cooperé para
desarrollar e implementar en
el pais un esquema similar al
Malcom Baldrige, que se utili-
za en Estados Unidos para
evaluar la gestion empresa-
rial.

En el caso especifico de la
categoria de Innovacién vy
Tecnologia, la herramienta
fue reforzada con la colabo-
racion del Centro de Gestion
Tecnoldgica e Informatica In-
dustrial (Cegesti) y del Coni-
cit.

Innovaciéon y Tecnologia

Propiamente en lo que se
refiere al tema de innovacion,

este galardon cuenta con su
categoria Innovacion y Tecno-
logia.

En este aspecto especifico,
las companias deben evaluar
ocho aspectos: organizacion
para innovar, innovacién de
productos y servicios, eficien-
cia y eficacia en la innovacién
de productos y servicios, ac-
tualizacién sobre adelantos
tecnoldgicos e incorporacion
eficiente y eficaz de estos.

Asimismo, seleccion de
datos e indicadores adecua-
dos, compartir aprendizajes
entre las unidades de la orga-
nizacién, analisis de datos pa-
ra apoyar la planificacion y re-
visiones del rendimiento v,
por ultimo, resultados de in-
novacion y tecnologia.

En el caso de los primeros
siete criterios, las empresas
deben autodiagnosticarse de
acuerdo con cinco proposi-

ciones claramente explicadas
en el cuestionario, las cuales
son: principiante, basicamen-
te efectivo, maduro, avanza-
do o categoria mundial.

Para el ultimo criterio se
deben evaluar los resultados
como  escasos, regulares,
buenos, muy buenos o exce-
lentes.

Una vez concluida esta
evaluacion, que se hace con
la asesoria del IEE, le corres-
ponde a este organismo la re-
vision de las respuestas y de
acuerdo con sus propios crite-
rios determinar si efectiva-
mente esa empresa cumple
con lo anotado en el cues-
tionario o si mas bien esta
mejor o peor de lo que
se autocalifico.

Posteriormen-
te, se ofrece la
retroalimenta-
cion respecti-
va a la com-
pafiia para
que  co-
nozca el
resultado
final de su
evalua-
cion.

Por es-
ta razon,

Guido Al-
berto Mon-
ge, director
del IEE, con-
sidera que lo
mas importan-
te de participar
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en el Premio de la Excelencia
no es tanto ganar, como so-
meter a la empresa a ese pro-
ceso de revision y mejora-
miento continuo.

Por su parte, el Premio Ge-
neral a la Excelencia contem-
pla 1.000 puntos en sus seis
categorias, de los cuales 140
corresponden a innovacion y
tecnologia. Para ganar en es-
ta categoria o en cualquiera
de las que se ofrecen, la com-
pafiia debe obtener mas del
60% de los puntos y un pun-
taje acumulado minimo de
400 en la evaluacion inte-
gral.
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Innovando con

el ejemplo

as empresas del Gru-
po Nueva, con opera-
ciones en toda Lati-
noamérica, debieron
cumplir el afo pasado con
dos objetivos dentro de su
programa de responsabilidad
social empresarial: ser innova-
dores y favorecer a personas
de menores recursos.
Amanco, Masisa y Terra-
nova presentaron ideas y pro-
yectos que podian generar
productos o servicios innova-
dores y al mismo tiempo ser
rentables para esta corpora-

12

cion, pero que a la vez ayuda-
ran de alguna manera a miti-
gar la pobreza en sus zonas
de influencia.

El concurso se denomind
“iTodos ganamos!: imagine
negocios inimaginables”.

Para sorpresa de Julio
Moura, presidente del Grupo
Nueva, esta iniciativa generé
246 propuestas de como ha-
cer negocios con los pobres, a
través de alianzas y con la
premisa de que todos los in-
volucrados ganarian.

De estos proyectos se hizo
una preseleccion de 12 pro-

puestas, las cuales se pu-

sieron en practica y de
ellas, el ano pasado,
se eligieron tres
ganadoras.  El
primer  lugar
lo obtuvo la
empresa
Amanco,
en Guate-
mala, con
su proyec-
to “Comu-
nidades
agricolas
sostenibles
al alcance de
un  mundo
globalizado”.
Mientras, el
segundo lugar lo
obtuvieron Aman-
co y Masisa, ambas

FOTO CORTESIA DEL GRUPO NUEVA

smpresarial

LOS PROYECTOS debian ser rentables para la corporacion

pero que a la vez tenian que ayudar a mitigar la pobreza.

Nombre del
Enkastrable.
Empresa que lo propuso:
Masisa, Argentina.

En qué consiste: Es un
sistema de muebles para
armar basado en piezas es-
tandar que se pueden en-
samblar en forma infinita,
segln lo que se requiera.
Se arman por medio de ra-
nuras y no se necesitan he-
rramientas.

Beneficio para los po-
bres: Acceso a muebles a
un precio econdmico. Es fa-

proyecto:

cil de armar y practico.
Publico al que fue dirigi-
do: Comunidades de bajos
recursos en Argentina.
Alianzas efectuadas: Re-
presenta una fuente poten-
cial de trabajo para peque-
fios fabricantes de muebles
0 artesanos, ya que Masisa
evalia la posibilidad de
brindar a un tercero su ela-
boracion.

Precio: US$10.
Rentabilidad para la em-
presa: Un 38% (US$3,8 en
promedio por mueble).
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FOTO CORTESIA DEL GRUPO NUEVA

Riego por goteo

@ Nombre del proyecto:

Comunidades agricolas
sostenibles al alcance de
un mundo globalizado.
Empresa que lo propuso:
Amanco, Guatemala.

En qué consiste: Es un
sistema de riego por goteo,
el cual fue denominado
“Médulo de riego 4x4: 4
estaciones, 4 cosechas todo
el afno, todo terreno”. Este
promete un uso altamente
racional del agua, al distri-
buirla en toda la plantacién
a un costo reducido y ga-
rantizando su acceso du-
rante todo el afo.
Beneficio para los po-
bres: Redujo en un 33% el
costo de la mano de obra
utilizada para el riego, in-

EN ARGENTINA se instalaron bombas de soga, para el abas-
tecimiento de agua de pobladores de la Patagonia.

cremento la produccion en
un 22%, el ahorro de agua
permitié ampliar la capaci-
dad de tierra regada en un
50% y se obtuvieron culti-
vos de mejor calidad.
Publico al que fue dirigi-
do: Campesinos del depar-
tamento de Chimaltenango,
en Guatemala.

Alianzas efectuadas: Mi-
nisterio de Agricultura, Ga-
nanderia y Alimentacién
(MAGA), las ONG: Opcidn y
Aj Ticonel, Banco Mundial,
Fundacion Soros.

Precio: US$2.000 (ofrecen
sistemas de financiamien-
to).

Rentabilidad para la em-
presa: Un 25% (US$500
por cada sistema de riego).

_________________________________________________________________|
Abastecimiento de agua

e Nombre del proyecto:
Abastecimiento de agua
para poblaciones rurales de
La Patagonia.

e Empresa que lo propuso:
Amanco, Argentina.

e En qué consiste: Se pro-
vee de una bomba de soga
y un conjunto de tubos, co-
nexiones, tanque de agua,
pileta de lavatorio y desa-
glie para el interior de la
vivienda. Ademas, tubos de

en Argentina. La primera por
su propuesta de “Bombas de
soga, para el abastecimiento
de agua de pobladores de la
Patagonia” y la segunda
por su proyecto “En-
kastrable”, que tra-
ta de la venta de
muebles  mo-
dulares a un
precio acce-
sible a las
personas
de  bajos
recursos.
En se-
tiembre
pasado es-
tos y otros
proyectos
fueron pre-
sentados
durante el
simposio
“Haciendo
negocios con
los  pobres”,
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riego para la huerta fami-
liar o para el servicio sani-
tario externo.

e Publico al que fue dirigi-

do: Pobladores de Rio Ne-
gro, ubicados en la Patago-
nia, a 1.500 kilometros de
Buenos Aires.

@ Precio: US$181 el modulo

completo.

e Rentabilidad para la em-

presa: un 25% (US$45,25
por médulo completo).

organizado por el Grupo
Nueva y efectuado en el In-
cae, en su sede en Costa Rica
(véase recuadros adjuntos).
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Pensar y actuar

Guillermo Veldsquez

Consultor en Estrategia e
Innovaciéon *

n una ocasion se
acercaron a mi ofici-
na unos empresarios
interesados en  ex-
portar hacia Canada, con el
objetivo de aprovechar las
oportunidades  comerciales
gue surgen con el tratado de
libre comercio y ellos conside-

14

npresarial

diferente

raban que habfan desarrolla-
do un producto innovador
gue serfa exitoso en ese mer-
cado.

Después de su presenta-
cion, surgieron las preguntas
para explorar su potencial in-
novador:

1. ¢ Cual es su objetivo pa-
ra entrar a este mercado?

2. iConoce al consumidor
del producto con sus gustos,
preferencias y valores?

3. ¢Quiénes son sus com-
petidores y en qué aspectos
son ellos mas fuertes y mas
débiles?

4. iHan pensado c6-
mo ser diferentes en
ese mercado para
que su consumi-
dor se sienta
atraido  por
su  produc-
to?

5. ¢Cual
es el prin-
cipal valor
de su pro-
ducto vy
por qué el
cliente es-
tarfa  dis-
puesto a
pagar un
poco  mMas

por él?
6. (Qué as-
pectos le serian
dificiles de copiar

PHOTODISC

LA PERSONA que piensa distinto ve un mundo diferente, la
persona que es positiva ve un mundo mejor.

a otros si quisieran competir
contra su producto?

7. ¢Qué recursos tecnolo-
gicos, organizacionales y co-
nocimientos usaron para de-
sarrollar este producto?

Para mi agradable sorpre-
sa, algunas de ellas fueron

respondidas adecuadamente
ya gue contaron con un apo-
yo de organizaciones locales,
como la Promotora de Co-
mercio Exterior (Procomer),
que les brindé informacion
sobre ese mercado.
Lamentablemente encon-
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PHOTODISC

EL PROCESO de innovacion empieza por una mentalidad de
ganar en un medio cada vez mas competitivo.

tré una debilidad en el desa-
rrollo del producto cuando
nos referimos a cudl seria el
valor para el consumidor y la
ventaja competitiva que ten-
dria.

Muchas de las empresas
fallan en la incorporacién de
conocimientos especializados
en el desarrollo de productos,
sean estos de mercado, de
produccion, cientificos o tec-
nolégicos.

Debido eso considero que
deberia existir un esfuerzo
para vincular y articular los
elementos del entorno con
los recursos tecnoldgicos dis-
ponibles, que algunas veces
son escasos pero podrian ser
mejor aprovechados.

Identificar oportunidades

Precisamente, resumiria el
concepto de innovaciéon co-
mo el proceso estratégico,
sistematico y continuo de una
empresa por identificar opor-
tunidades de mercado y por
definir los elementos que va-
lora el consumidor meta.

Entre estos elementos es-
tadn nuevos productos o servi-
cios diferentes a los de la
competencia, los cuales son
dificiles de copiar en el corto
plazo y que, por lo tanto, lle-
van incorporados en su desa-
rrollo, conocimientos especia-
lizados.

Esta informaciéon la pue-
den haber obtenido dentro o
fuera de la empresa, incluso

de competidores que luego
podrian ser aliados.

En el contexto internacio-
nal, las empresas en Costa Ri-
ca se mueven en mercados
cada dia mas especializados,
siendo esto una oportunidad
contra empresas de paises
como China, India y de la
Unién Europea, por mencio-
nar algunos de ellos, pero
gue las obliga a estar cada
mas orientadas a desarrollar
una ventaja competitiva dife-
renciada.

Pequenas pero...

Las firmas exitosas de eco-
nomias pequefas como
Costa Rica que lograron
competir de manera
diferenciada, se dis-
tinguen por intro-
ducir constante-
mente produc-
tos y servicios
innovadores.

Por
ejemplo,
contaban
con:

-Recur-
so huma-
no que
piensa di-
ferente vy
que  tiene
conocimien-
tos cada dia
mas especiali-
zados.

-Una organi-
zacion abierta al

El Financiero ® 31 de enero-6 de febrero del 2005

cambio.

-Una red de relaciones co-
merciales que incluye clientes
(actuales y potenciales), supli-
dores, aliados locales e inter-
nacionales, asi como a los
competidores.

-Indicadores que le permi-
ten medir si va por la ruta co-
rrecta, para enderezar el rum-
bo cuando eso necesario.

Cambiar de mentalidad

No tengo la menor duda
de que estos elementos pue-
den fortalecerse en nuestros

M 16
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Innovacion

e
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paises, pero para ello hay que
invertir continuamente y no
dejar que la improvisacion
destruya tal proceso creativo.

El proceso de innovacion
empieza por una mentalidad
de ganar en un medio cada
vez mas competitivo y tener
la confianza de que se es ca-
paz de hacerlo.

Para que esto se de, son
necesarios recursos nuUevos
gue contribuyan y faciliten el
proceso.

Lograr que Costa Rica sea
exitosa en su proceso de
apertura comercial, requiere

entre otros aspectos, que

debemos de contribuir a
fortalecer la capaci-
dad de innovacién
de nuestro pais.
Con el fin de
provocar  su
discusion,
menciono al-
gunos  de
ellos:
-Definir
una estra-
tegia que
indique ha-
cia donde
queremos
crecer.
-Identificar
los recursos
que nos haran
exitosos en los
mercados en don-

Illﬁl' : ‘I h“; 1
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ES VITAL que las empresas definan una estrategia que indi-

que hacia donde se quiere crecer.

de queremos crecer.

-Invertir en esos recursos,
con fondos publicos y priva-
dos.

-Promover un pensamien-
to diferente desde nuestra in-
fancia, para que cuando crez-
camos seamos capaces de
aportar aun mas en el proce-
so innovador en nuestro tra-
bajo diario.

-Aumentar nuestro cono-
cimiento especializado, cre-
ciendo continuamente.

-Incorporar mas valor a
nuestros productos conocien-
do muy bien a nuestros con-

sumidores.

La reunién con los empre-
sarios que les mencioné al
inicio de este articulo, termi-
né con la siguiente reflexion:

“La persona que piensa
distinto ve un mundo dife-
rente, la persona que es posi-
tiva ve un mundo mejor. La
companfia que piensa y actla
diferente se da la oportuni-
dad para ser exitosa”.

*El autor cursa una espe-
cialidad en Innovacion en la
Maastricht School of Mana-
gement, en los Paises Bajos.
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FOTO CORTESIA DEL BAC SAN JOSE

EL NIVEL de transacciéon por medio de los quioscos ya
es equivalente a tres sucursales de tamafio grande.

AUTOSERVICIO
dio resultados

Nombre del proyecto: Quios-
cos de autoservicio

Empresa: BAC San José.

Afio en que se comenz6 a ges-
tar el proyecto: 2003.

Afio en que se concluyé su di-
sefo: 2004.

Ano de
2004.

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:

Gerentes de sistemas de in-
formacion y programadores,
gerente de canales de distri-

bucion, jefaturas de canales
electrénicos, jefaturas de su-
cursales.

Los quioscos de autoservi-
cio consisten en unidades de
informacion y de transaccio-
nes, que les permiten a los
clientes de BAC San José, te-
ner acceso a una serie de ser-
vicios como: consultas de sal-
do e impresion de estados de
cuenta de las cuentas banca-
rias, pensiones y tarjetas de
crédito, pagos de tarjeta,
transacciones y pago de mar-
chamos, entre otros.

Adicionalmente este equi-
po cuenta con la capacidad

de incorporarle mas funcio-
nalidades, lo que permitira
migrar transacciones de cajas
o del mostrador a estos cen-
tros de autoservicio.

BAC San José cuenta con
70 quioscos, ubicados en to-
do el territorio nacional, en
todas las sucursales de BAC
San José y en los principales
centros comerciales del pais.
Estan disponibles las 24 ho-
ras del dia los 365 dias del
ano, en los lugares que asi lo
permiten.

Una de las principales ra-
zones que motivo a BAC San
José a establecer estos quios-
cos es facilitarle las transac-
ciones a sus clientes, ya
que se pueden efec-
tuar multiples ope-
raciones de for-
ma rapida vy
sencilla.

Con ocho
meses  de
operar, la
red es hoy
uno de los
principales
canales
de distri-
bucién de
BAC San
José. El ni-
vel de tran-
sacciones
por esta via
ya es equiva-
lente a tres su-
cursales de ta-

El Financiero ® 31 de enero-6 de febrero del 2005

mafo grande.

La migracion de transac-
ciones del mostrador al
quiosco permitié  disminuir
en un 50% los tiempos de
espera de sus clientes. Y, por
otro lado, el migrar estas
transacciones frecuentes in-
crementd la  disponibilidad
de sus colaboradores para
atender consultas especiali-
zadas.

Con este servicio la enti-
dad aumenté ademas su co-
bertura geografica y la acce-
sibilidad.
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SONIDO
inico

Nombre del proyecto: Regis-
tro de Marca sonora de Impe-
rial (sonido de un aguila)

Empresa: Bufete Fernandez
Lépez y Asociados

Afio en que se comenzé a
gestar el proyecto: 2003

Ao en que se concluyo6 su di-
sefio: 2004

18

Aino de
2004

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:

Carlos Francisco Echeverria,
encargado del Area de Rela-
ciones Publicas de Florida Be-
bidas, en las etapas iniciales.
Luego, con base en los planes
de expansion se cuenta con
la disposicion de Marco Cas-
tro, encargado del New Mar-
ket Development de Florida
Bebidas.

Descripcion:

Se trata del registro de la
primera marca sonora en
Costa Rica y en Cen-
troamérica. El so-
nido es el chillido
que hace el
aguila, el cual
ha sido utili-
zado por la
empresa Flo-
rida Ice &
Farm en su

division,
Florida Be-
bidas, para
publicitar su
marca de
cerveza Impe-

rial.

Dicha idea
surgi6 en el
proyecto de tesis
del abogado Mar-
co Fernadez Lopez,

quien investigé la le-
gislacion nacional 'y
determind que esta
podria permitir este ti-
po de registros, ya que
es abierta.

Este primer registro
de una marca sonora
asociada a un producto
fue efectuado en se-
tiembre del 2004. Para
estos efectos hubo que
presentar una descrip-
cion escrita del sonido
en mencién y demostrar
ademas que los consu-
midores lo asocian con
la cerveza Imperial.

Entre las razones pri-
mordiales de implemen-
taciéon de este proyecto
estaba la posibilidad de
innovar en el area de
propiedad industrial
en Costa Ri-
ca, sentando
un preceden-
te nacional y
a nivel lati-
noamericano.

También se
pretendia am-
pliar la gama
de posibilida-
des de registro
de marcas no
tradicionales,
para  propor-
cionarle a los
empresarios
una nueva op-

cion para proteger y distinguir
sus productos, a nivel nacional e
internacional.

De esta manera se aumenta-
ria, como valor agregado, el pa-
trimonio de las empresas por
medio del valor adicional asig-
nado a sus marcas.

Otra motivacion fue la posi-
bilidad de hacer historia en
Costa Rica, al ser los primeros
en solicitar dicho tipo de mar-
cas y, sobre todo, lograr su re-
gistro.

Resultados:

El Despacho Fernandez Lo-
pez y Asociados ha logrado pu-
blicidad e interés a nivel nacio-
nal e internacional, debido a
que el registro de la marca so-
nora de Imperial ha sido moti-
vo de noticia en otros paises
latinoamericanos.

Para  efectos
de Florida Bebi-
das, este registro
ha logrado una
publicidad adicio-
nal a sus marcas y
se aumento el va-
lor agregado a su
marca  Imperial.
Esta empresa ha
considerado  ex-
pandir el registro
de su marca sono-
ra al area latinoa-
mericana, nortea-
mericana y al Cari-
be.
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EL YOGUR de frutas Earth y barra de frutas deshidra-

tadas Tropifruti son totalmente naturales.

DULZURA

Nombre del proyecto: Yogur
de frutas Earth y barra de fru-
tas deshidratadas Tropifruti.

Institucion: Escuela de Agri-
cultura de la Region del Tropi-
co Himedo (Earth).

Afo en que se comenz0 a ges-
tar el proyecto: Yogur: 1993,
barras: 2002.

Ano en que se concluyé su di-
sefo: Yogur: 1993, barras:
2003.

Ano de implementacion: Yo-
gur y barras: 2004 (venta en
Auto Mercado).

tica

Responsables de la imple-
mentacion: Laboratorio de
Procesamiento de Alimentos,
facultad, estudiantes y depar-
tamento de Comercializacion
de la Universidad Earth. En el
caso de las barras Tropifruti,
se contd ademas con la ase-
soria externa del Centro de
Investigacion en Tecnologia
de Alimentos (CITA), de la
Universidad de Costa Rica, a
través de la Unidad de Trans-
ferencia Tecnolégica.

Estos productos son total-
mente naturales y sin preser-
vantes: uno es un yogur de
frutas 100% natural y que no

contiene preservantes lo que
lo hace Unico en el mercado.
Se vendera en presentaciones
de 220y de 500 mililitros con
sabores de fresa, frutas tropi-
cales, mora, guanabana y na-
tural. El otro producto es una
barra energética con sabor
de pifia y banano deshidrata-
do con miel de abeja.

Ambos productos se ex-
penden, desde noviembre Ul-
timo, en la cadena de super-
mercados Auto Mercado vy
con anterioridad se vendian
en la soda del centro de estu-
dios.

La Earth impulso este pro-
yecto como parte de la
formacion  empresa-
rial que la entidad
brinda a sus estu-
diantes.

Los alum-
nos participa-
ron en cada
una de las
etapas de
consolida-
cion de es-
ta iniciati-
va, expe-
riencia que
les permi-
ti¢ desarro-
llar  destre-
zas para re-
gresar a sus
comunidades
como lideres
capaces de im-
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pulsar ideas novedosas en un
marco de desarrollo sosteni-
ble.

Ademds, con estos pro-
ductos se estimulé a los estu-
diantes y profesores a gene-
rar ideas y plantear nuevos
productos que puedan tener
potencial comercial.

También se han obtenido
recursos para el fondo de be-
cas de la Earth, provenientes
de la venta de ambos pro-
ducto. La universidad ha ven-
dido mas de 6.000 barras y
3.000 litros de yogur.
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OPTIMIZAR
la distribucion

Nombre del proyecto: Sistema
de Administraciéon de Alma-
cenes por radio frecuencia.

Empresa: Amanco Costa Ri-
ca.

Afio en que se comenzé a
gestar el proyecto: 2002

Ao en que se concluyé su di-
sefio: 2002

Aino de implementacion: En
las nuevas instalaciones ubi-
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cadas en San Antonio de Be-
Ién se puso en marcha a me-
diados del 2004.

Responsables de la imple-
mentacion: Rigoberto Gonza-
lez, gerente de Atencion al
Cliente Centroamérica.

Consiste en un sistema para
la administracion de almace-
nes e incluye la implementa-
cién de un Warehouse Mana-
gement System (WMS), radio
frecuencia, cédigo de barras
y estanteria dinamica para ac-
cesorios de tubosistemas.

Este proyecto per-
mite optimizar en
tiempo real to-
dos los recursos
del Centro de
Distribucion
CEDIS  (es-
pacio, per-
sonal y
equipo) y
a la vez
genera
una serie
de infor-
macion vy
reportes
para la to-
ma de deci-
siones y para
alcanzar exce-
lentes  niveles
de rentabilidad y
servicio al cliente.

FOTO GRUPO NACION / ARCHIVO
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EL SISTEMA le permiti6 a Amanco Costa Rica un ahorro

anual de US$70.000.

Una de las razones que
motivé la idea de este pro-
yecto fue que para hacer
frente al crecimiento del ne-
gocio era necesaria la aplica-
cion de tecnologia especiali-
zada que permita reducir
gastos y aumentar la produc-
tividad del CEDIS, por lo que
se escogid la implementacién
del WMS.

Esto era necesario tam-
bién debido a que el Centro
de Distribucion de Amanco
atiende al mercado local, par-
te del Caribe y toda Centroa-
mérica, lo que hace que en
promedio se alisten 32.500 li-
neas por mes.

Como resultado, la em-
presa experimentd un ahorro
anual de US$70.000. Tam-
bién se redujo en mas de un
50% los errores de alisto y

segun el testimonio de sus
clientes y encuestas de servi-
cio, existe confiabilidad en
las entregas de Amanco.

Este sistema, mas la es-
tanteria dindmica para acce-
sorios les permitié reducir
hasta en un 55% los tiempos
de alisto de un pedido a par-
tir de los requerimientos de
sus clientes.

En el ambito operativo
ahorraron en el espacio cubi-
Co, ya que la estanteria tiene
una densidad de almacena-
miento que es un 30% mayor
a los sistemas convenciona-
les.

Ahora tienen facilidad pa-
ra realizar tomas fisicas de in-
ventario, ya que el WMS co-
noce al detalle la ubicacion
de los productos, asi como
su rotacion.
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FOTO CORTESIA DEL BANCO DE COSTA RICA

DESDE QUE ¢l BCR empezd la campaina de devoluciéon del

1% de las compras al cliente, se ha duplicado la facturacion.

(GASTE

y gane

Nombre del proyecto: Devolu-
cion del 1% del monto paga-
do por tarjeta de débito del
BCR.

Empresa: Banco de Costa Ri-
ca.

Afo en que se comenz0 a ges-
tar el proyecto: 2004

Afio en que se concluyé su di-
sefo: 2004

Ano de
2004

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:
El desarrollo del proyecto es-

tuvo a cargo de las Divisiones
de Mercadeo y la de Banca
Electrénica, sin embargo, por
sus dimensiones fue necesa-
ria la participacion de la ma-
yoria de las areas del BCR.

Esta idea consiste en que a
cada cliente (fisico) de cuen-
tas corrientes, de ahorros, o
de tarjetas de crédito del
Banco de Costa Rica se les
devolverd mensualmente un
1% de las compras que ha-
gan con su tarjeta.

El monto serd depositado
en la respectiva cuenta o tar-
jeta en los primeros 10 dias
del mes siguiente al que se
efectuaron las compras.

Dicho programa empezé a
funcionar a partir de noviem-
bre del 2004 y no tiene un
plazo determinado de dura-
cion, por lo que el BCR esta-
blece entre sus potestades el
continuarlo o cancelarlo en
cualquier momento, asi como
el variar el porcentaje de retri-
bucién sobre el monto de las
compras realizadas con sus
tarjetas.

Lo que se pretende es
ofrecer a los clientes de la
institucion un programa de
beneficios en el cual todos
puedan ganar, de manera
gue no se requiera de
suerte para obtener un
premio o acumular
puntos o millas
durante largos
periodos para
luego buscar
dénde cam-
biarlos.

Otra ra-
zén por la
que el BCR
establecio
esta  pro-
mocién fue
incentivar
el uso de la
tarjeta de
débito como
un instru-
mento de pa-
go en los co-
mercios.

Esto como
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parte de un proceso de re-
ducciéon del costo operativo
que lleva a cabo el banco, pa-
ra lo cual procura migrar a
sus clientes a medios electro-
nicos como las tarjetas de dé-
bito o crédito.

Segun el BCR, desde que
empezd la campana en junio
del 2004 y hasta diciembre
ultimo se habia duplicado la
facturacién, pues pasd de
¢3.000 millones mensuales a
¢6.000 millones por mes.
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Nombre del proyecto: Progra-
ma de Apoyo al Desarrollo
del Uso de la Biodiversidad
por Pequeias Empresas (Pro-
grama INBio / BID-Fomin).

Institucion: INBio.

Aho en que se comenzd a
gestar el proyecto: 1996.

Ao en que se concluyé su di-
sefio: 1998.
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PLANTAS
medicinales

Ao de implementacién: Los
primeros resultados se dieron
en el 2004.

Responsables de la imple-
mentacion:

Ana Lorena Guevara, gerenta
del Programa INBio/BID-Fo-
min; Marcos Vega;, Andrés
Cordero, especialista en Siste-
mas de Promocion del Pro-
grama INBio/BID-Fomin.

Este programa se inicié en fe-
brero de 1999, tenia una du-
racion de cinco anos y benefi-
Ci6 a seis empresas pequenas
y medianas, que obtienen
productos a través de
las plantas medici-
nales de uso po-
pular.
Se trata de
Laboratorios
Lisan, Folla-
jes  Ticos,
Bouganvi-
llea, Agro-
biot, Com-
pania
Agricola
La Gavila-
na e In-
dustrias El
Caraito.
Los pro-
yectos piloto
se desarrolla-
ron en diferen-
tes areas: Nu-
tracéuticos  (ali-

o
=
I
v
o
<
N
z
o
UH
<
z
o
o
S
o
o
o
=
o
T

LA VENTA de las pastillas Q-assia, de Laboratorios Lisan, se
convirtié en el 2004 en uno de los logros mas importantes.

mentos funcionales), control
biolégico, propagacion in vi-
tro (cultivo de tejidos vegeta-
les), ornamentales (bUsqueda
de nuevas plantas), fitofar-
macos (productos de base
natural, pero con la calidad y
presentacion de un producto
farmacéutico) y biopesticidas
(productos de base natural
con actividad insecticida).

Cada proyecto tuvo un va-
lor entre los US$200.000 y
US$250.000. Las empresas
deberdn ahora pagar lo fi-
nanciado, asi como sostener
comercialmente los produc-
tos obtenidos.

Algunas de estas compa-
fias lo hicieron en el 2004
como Lisan, que sacé su linea
de medicamentos naturales y
comenzé a comercializar pas-
tillas de la planta medicinal

Quassia amara, conocida co-
mo hombre grande. Follajes
Ticos exporté un lote de una
nueva planta ornamental a
precio diferenciado y Bou-
gainvillea hizo las pruebas co-
merciales de su pesticida.

Esta iniciativa fue liderada
por la Unidad de Bioprospec-
cion y surgié como un esfuer-
zo conjunto entre el INBio y
el BID, a través de una coo-
peracion técnica no reembol-
sable del Fondo Multilateral
de Inversiones (Fomin).

El INBio apoya este tipo de
proyectos porque considera
gue el mejor medio para con-
servar la biodiversidad es co-
nociéndola e identificando
usos sostenibles e inteligen-
tes, que ofrezcan a los costa-
rricense oportunidades para
mejorar su calidad de vida.
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MODA

muy tica

Nombre del proyecto: Costa
Rica Fashion Port.

Institucion: Procomer y varias
empresas.

Afio en que se comenz6 a
gestar el proyecto: 2003

Ao en que se concluyé su di-
sefio: 2003
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Innovacion

Ano de

2004

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:

Silvia Casas, directora; Gusta-
vo Ochoa, de Tricot Piccolo
Leader; Giannina Feoli y Karla
Chévez, de moda escena 7;
Antonio Mendiboure, de Eu-
rodiseno S.A.; Esteban Cor-
dero, de Industrias Cordero y
Cavaria; Jesus Beita, de Tec-
nologia Textil de Costa Rica;
Juan Luis Flores, de Soluna;
Juan Camilo Restrepo, de Re-
sral S.A., y Alexander Quirds,

productor.

Costa Rica Fas-
hion Port consis-
te en un con-
sorcio  inte-
grado  por
diversas
empresas
pequenas
y media-
nas (PY-
ME)  del
sector tex-
til, las cua-
les se
unen para
la  promo-
cion de la
exportacion
de sus pro-
ductos.
El  objetivo
es ayudar a las
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e

JUAN LUIS FLORES,

PYME de este sector a en-
frentar el proceso de globali-
zacién concientizandolas de
gue solo podran sobrevivir si
abandonan los antiguos mo-
delos de organizacion, patro-
nes de produccion y las timi-
das estrategias de comunica-
cion y comercializacion.

Como premisa principal
de este proyecto las empre-
sas participantes procuran ser
reconocidos como la entidad
que propone la moda en
Costa Rica.

Esto no solo les dara com-
petencia profesional y acep-
tacion para con sus clientes y
consumidores sino que les
brindard poder de negocia-
cion.

Entre los planes, estd sos-
tener esta imagen por medio

de la empresa

Soluna, es uno de los
participantes del consorcio Costa Rica Fashion Port.

de eventos periédicos como
el desfile de modas Magia
Tropical, efectuado en junio
del 2004, donde se lanzo el
proyecto y se presentaron
por primera vez en conjunto
sus productos.

Magia Tropical se consti-
tuyd en un antecedente para
otros futuras actividades si-
milares y segun su directora,
Silvia Casas, permitié que el
grupo pasara de ser un con-
sorcio de la confeccion a un
consorcio de la moda.

Para Casas, el mayor lo-
gro es haber unido a siete
pequefias y medianas em-
presas en un mismo fin, que
es el de prepararse juntos
para la exportacion de sus
productos con sello costarri-
cense.
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PHOTODISC

GRIDSHIELD le implementa al cliente un servicio de monito-

Innova

reo end-to-end 'y mantiene el sistema actualizado.

SOFTWARE

Nombre del proyecto: Tecno-
logfa propia a partir de pro-
ductos Software Libre / Open
Source.

Empresa: GridShield.

Afio en que se comenz6 a ges-
tar el proyecto: 2003.

Afio en que se concluyé su di-
sefo: 2003 pero el proceso es
constante.

Afio de implementacion: Fina-
les del 2003 al presente pues
es continua.

Responsables de la
mentacion:

imple-

libre

Comunidad Open  Source
(participaron en multiples fo-
ros y comunidades en linea),
asi como el personal de inge-
nieria de la firma costarricen-
se GridShield.

Esta empresa aprovecho
su experiencia en la consulto-
ria de redes y sistemas para
crear nuevas herramientas de
software para el soporte pos-
venta para los sistemas y ser-
vicios que instalan.

La particularidad de estas
nuevas herramientas es que
son creadas a partir de sof-
tware, libre el cual resulta
mas econdmico y en muchas
ocasiones mas flexible para

S
anEL!

empresari

estos efectos.

Una de las razones por las
cuales esta compania se dedi-
c6 a crear herramientas a par-
tir de software libre fue poder
conocer la salud y estatus de
los sistemas de las firmas a las
que les brindaban sus servicios
y resolver asi los problemas
antes de que fueran criticos.

Asimismo, el deseo de po-
der dar soporte y mantener la
disponibilidad de sistemas de
misién critica los llevod a inves-
tigar varias herramientas: tan-
to comerciales como de ese
otro tipo y les sorprendié el es-
tado del software comercial
que era extremadamente ca-
ro, tieso, y dificil de confi-
gurar.

GridShield no ven-
de software al
cliente, sino que
implementa un
Servicio de
monitoreo
end-to-end,
entrena  a
los opera-
dores y
mantiene
el sistema
actualiza-
do, optimi-
zado y se-
guro.

Entre los
principales
logros de la
implementa-
cion de su sis-
tema de moni-
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toreo esta el que sus clientes
se han beneficiado con un
ahorro de hasta 90% en el
costo, comparado con el pre-
cio de otros sistemas.

Un aspecto que se destaca
es que esta empresa convive
con el cliente mientras imple-
menta el sistema y se asegura
que se estén aprovechando
las herramientas al maximo.

Otro beneficio es que no
se cobran licencias.

Algunos clientes a los cua-
les se les instald el sistema
son Amnet, el Grupo Pujol-
Martiy el Instituto Interameri-
cano de Derechos Humanos.
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EN PRO

del medio
ambiente

Nombre del proyecto: Vehicu-
lo Prius - Toyota Hybrid Sys-
tem (THS).

Empresa: Purdy Motors.
Ao en que se comenz6 a

gestar el proyecto: Principios
de la década de los 90.
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Afio en que se concluyé su di-
sefio: 1997.

Aino de implementacion: a
Costa Rica el vehiculo llegé
en el 2004.

Responsables de la imple-
mentacion:

Prius Product Team (liderado
por Masao Inoue-Prius Chief
Engineer), Hybrid Concept
Team.

Es el primer carro hibrido
eléctrico que se vende
en Costa Rica. El
pais fue el prime-
ro en Latinoa-
mérica donde
se comerciali-
z6 con la
marca Toyo-
ta.

El Prius es
un vehiculo
que funcio-

na con

electricidad

y a diferencia
de sus ante-
cesores, la ba-
terfa no nece-
sita ser recarga-
da por medio de
dispositivos exter-
nos, sino que mas
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ACTUALMENTE Toyota es el lider de

mundial, sequido por Honda.

bien se recarga internamen-
te.

Al reducir la velocidad o
frenar, el motor eléctrico ac-
tia como un generador y
convierte la energia cinética
(que de otro modo se perde-
ria) en electricidad para recar-
gar la baterfa.

Otra de las formas en que
se recarga es por medio del
motor de gasolina que posee
como soporte del principal.
Con un solo galén de gasoli-
na puede recorrer hasta 130
kilémetros.

Entre las razones que mo-
tivaron a la compania a fabri-
car este auto estd buscar un
desarrollo armonioso con el
medio ambiente.

Actualmente, Toyota es el
lider de vehiculos hibridos a
nivel mundial, seguido por
Honda.

La empresa ya lanzo el
Prius II, el cual marca el inicio

L.

de una nueva generacion de
vehiculos hibridos. Esta se-
gunda generacion tiene una
demanda que sobrepasa la
capacidad de produccion de
la companfia, con listas de
hasta de seis meses en Esta-
dos Unidos.

Para este afo se prevé la
fabricacién de otros modelos
utilizando el nuevo sistema
hibrido HSD (Hybrid Synergy
Drive). También Toyota planea
que la mayoria de sus vehicu-
los posean sistemas hibridos
a finales de esta década.

Para el 2004 se preveian
ventas por 100.000 unidades
a nivel mundial, mientras que
para el 2005 se esperan ven-
der 180.000 unidades.

Toyota también comenzd
a vender el HSD a su compe-
tencia y ya tiene contratos
con Nissan y Ford, lo que ubi-
card a Toyota como el estan-
dar en este tipo de vehiculos.
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vehiculos hibridos a nivel
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B o
EL MAPA digital que incluye la ubicacion de las areas bosco-
sas se puede visitar gratuitamente en www. fundecor.org.

MAPA PARA
evitar la tala

Instituto Geografico Nacio-
nal, Sistema Nacional de
Areas de Conservacion (Si-
nac) y otros especialistas.

Nombre del proyecto:Sistema
de informacién geogréfica
(SIG) en linea.

Empresa: Fundecor.

Este programa inicié con la
firma de un convenio de coo-
peracién entre Fundecor, el
Ministerio del Ambiente vy
Energia y el Instituto Geogra-

Afo en que se comenz0 a ges-
tar el proyecto: 2002.

Afio en que se concluyé su di-

sefo: 2004. fico Nacional, con el objetivo

de proporcionar las herra-
Ao de implementacion: mientas necesarias para el
2004. control de la tala ilegal y de-

tener la conversién de bos-
que a potreros.

Fundecor construyé un
mapa digital del pais que in-

Responsables:

Funcionarios de Fundecor,

cluye la ubicacién de las areas
boscosas identificadas al afio
2000, mediante imagenes di-
gitales, asi como la cartogra-
fia detallada de rios, carrete-
ras y curvas de nivel a una es-
cala de 1:50000, poblados y
ciudades.

El mapa estd disponible
gratuitamente en www.fun-
decor.org y permitié imple-
mentar un sistema de control
de entrega de permisos en
potreros, para todo el pais.

Asi, luego de capacitar a
mas de 170 funcionarios de
gobierno y ha alrededor de
60 profesionales forestales, la
forma de entregar los permi-
sos de corta cambio6 radi-
calmente.

Ahora solo me-
diante el chequeo
con unidades
receptoras de
senal del sis-
tema de po-
siciona-
miento sa-
telital (GPS,
por sus si-
glas en in-
glés) y el
mapa de
cobertura
forestal de
Fonafifo ,
puede ser au-
torizada la cor-
ta de arboles en
potrero.

De esa forma
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es posible conocer en forma
instantanea si el potrero es le-
gitimo o no, lo que ha desin-
centivado el proceso de cam-
bio de uso del suelo.

Durante la implementa-
cion piloto del nuevo sistema
de evaluaciéon de permisos en
el periodo enero-julio del
2003 se denego la corta de
maés de 3.000 &rboles, de un
total de 4.200 solicitados. Es-
to motivo a los intermediarios
a no continuar comprando
madera sin una verificaciéon
previa de la legitimidad del
potrero.
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MEJORAR CON
la genetica

Nombre del proyecto: Catalo-
go de sementales de la raza
Brahman con los 100 mejores
animales con evaluaciones
genéticas en el pais.

Empresa: Corporaciéon de Fo-
mento Ganadero (Corfoga).

Ao en que se comenzé a
gestar el proyecto: 2001.
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Ao en que se concluyé su di-
sefio: 2001.

Aio  de
2004.

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:

Jorge Camacho, especialista
en Mejoramiento Genético,
de la Universidad Nacional;
Direccion de Proyectos de la
Corporacion Ganadera; Mi-
nisterio de Ciencia y Tecnolo-
gia; Consejo Nacional de In-
vestigaciones  Cientificas y
Tecnoldgicas.

El Programa de evalua-
cién y mejoramiento
genético de bovi-
nos de carne en
Costa Rica in-
cluy6 estudios
en mas de
5.000 ani-
males y de-
sarrolld  un
catalogo
con los me-
jores 100
sementales
del pafs.
Como refe-
rencia toma-
ron animales
nacidos en
1994 y a partir
de alli se analiza-
ron tendencias ge-
néticas hasta el
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et

EL STUDIO ofrece datos btenidos con

ficos mas modernos sobre la calidad genética de los toros.

2003.

Como parte de este proyecto
también se obtuvo un indice
denominado Mérito Genético
Total, que es un promedio de
las distintas variables que to-
man en cuenta en las evalua-
ciones genéticas.

El catdlogo es de uso pu-
blico y esta disponible en la
pagina web de Corfoga,
www.corfoga.org/. La impor-
tancia de este documento es
gue ofrece informacién obje-
tiva, obtenida con los méto-
dos cientificos méas moder-
nos, sobre la calidad genética
de los toros, haciendo de es-
ta manera mas transparente
el comercio de sementales.

Una de las principales ra-
zones que motivé este traba-
jo fue que la ganaderia de
carne nacional requiere incre-
mentar su competitividad pa-
ra insertarse en las nuevas
condiciones econémicas.

Ademas, el mejoramiento
genético permite incrementar
de manera sostenida la efi-
ciencia de la ganaderia y la
calidad de los productos co-
mo componentes basicos de
la competitividad.

El catdlogo se publicd el
ano pasado por primera vez a
nivel centroamericano e in-
cluye variables como peso al
destete, peso al afo y circun-
ferencia escrotal.

Este tipo de evaluaciones
es un requisito para la intro-
duccion de ganado en algu-
nos paises como Brasil, don-
de un toro costarricense se
incorporara a uno de los cen-
tros genéticos mas importan-
tes de esa nacion.

Los especialistas estiman
gue el impacto potencial de
los sementales con evalua-
cion genética positiva evalua-
dos el ano anterior, serd su-
perior a US$2,2 millones.
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que el mantenimiento de las canchas naturales es muy alto.

/ACATE
artificial

Nombre del proyecto: Cancha
sintética del Estadio del De-
portivo Saprissa.

Empresa: Deportivo Saprissa.

Afo en que se comenz0 a ges-
tar el proyecto: 2003.

Afio en que se concluyé su di-
sefo: 2003.

Ano de
2004.

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:
Jorge Alarcon, gerente gene-

ral del Deportivo Saprissa;
Mario Jiménez, gerente de
Mercadeo de Cicadex S.A,
Roberto Sanchez, presidente
Sanalpo El Salvador.

Este proyecto consistié en
la sustitucion del césped na-
tural por uno sintético en la
totalidad de la cancha del es-
tadio del Deportivo Saprissa.

Para esto se requirié de la
colocaciéon de 32 carpetas de
zacate artificial con una inver-
sion de US$510.000 (¢219
millones al tipo de cambio vi-
gente en ese entonces).

Las condiciones del clima

costarricense es una de las
principales razones por las
cuales el Deportivo Saprissa
decidi® cambiar su cancha
natural a una artificial. Esto
por cuanto las naturales no
se pueden utilizar durante to-
do el ano.

Ademés, se tomd en
cuenta que el mantenimiento
de las canchas naturales, por
el desgaste que sufren, es
muy alto y que los equipos
tienen que buscar lugares de
entrenamiento y juego alter-
nos cuando esta no se halla
en buenas condiciones.

Se considera que con la
gramilla sintética la situa-
cion cambia y se pue-
de usar durante to-
do el afio sin im-
portar las
condiciones
del tiempo, o
si es de dia
o de noche
y que se
puede al-
quilar para
diversas
activida-
des, como
conciertos.

Justa-
mente  son
los conciertos
los que mas
dinero le apor-
tan al club. Por
ejemplo, la pre-
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sentacion del italiano Eros Ra-
mazzotti del pasado 5 de ma-
yo les dejo casi US$150.000
(unos ¢67 millones) por con-
cepto de alquiler.

También una organizacion
religiosa pago el afio pasado
US$40.000 (¢17,5 millones)
por utilizar el estadio.

Se estima que segun cal-
culos conservadores del De-
portivo Saprissa ya recuperé
al menos la mitad del dinero
que costd la cancha.
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Innovacion

UN ICONO
muy tico

Nombre del proyecto: Tico-
nos

Aho en que se comenzd a
gestar el proyecto: 2004

Ao en que se concluyo su di-
sefo: 2004

Ao  de
2004

implementacion:

30

Responsables de la imple-
mentacion:
Este proyecto parte de una
idea del escritor Carlos Cor-
tés y del comunicador Fran-
cisco Correa, quienes invita-
ron al artista Fabio Herrera
para el desarrollo de Ticonos.
Cuenta con el respaldo eco-
némico de MediaGurl y de
Comunicacién  Corporativa
Ketchum, asi como con la
contribucion de Postdata,
Mae Postales, de Denis Agui-
luz, Eucor, La Nacion, Sema-
nario Universidad, Vicerrec-
torfa de Administracion y las
decanaturas de Letras y Ar-
tes de la Universidad de
Costa Rica, Canal 15
y la Editorial Costa
Rica, entre otros.

Se trata de
camisetas
con image-
nes de per-
sonalidades
de la cultu-

ra y las ar-

tes costarri-
censes. En
esta primera
etapa se uti-
liz6 las ima-
genes de 10
figuras, ellos
son:
Max Jiménez,
Francisco  Amig-
hetti, Margarita
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empresarial

4

LA EXPOSICION de las camisetas con imagenes de personalidades

CHRMEY ayrd
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costarricenses es una propuesta en pro de la identidad nacional.

Bertheau, Joaquin Gutiérrez,
Carmen Lyra, Eunice Odio,
Yolanda Oreamuno, Jorge
Debravo, Ray Tico y Carmen
Granados.

Es una exposicion itine-
rante, con serigrafias de Fa-
bio Herrera y que inicid su
recorrido en la Galeria Na-
cional del Museo del Nifo,
en noviembre pasado.

También se prevé la im-
presion de 7.500 postales de
estos artistas que seran dis-
tribuidas en forma gratuita.

Este proyecto, llamado Ti-
conos, no tiene fines de lu-
cro y pretende ofrecer un
homenaje a algunas perso-
nalidades relevantes de la
cultura y las artes nacionales.
También es una propuesta
en pro de la identidad nacio-
nal.

Después de la exhibicién

en el Museo de los Nifos, Ti-
conos pasé a la Plaza 24 de
abril, en la Universidad de
Costa Rica. En estos lugares se
estima que la exposicion fue
visitada por mas de 1.500 per-
sonas, lo cual se midi6 segun
el nimero de postales distri-
buidas en forma gratuita.

Actualmente, se coordina
con la Municipalidad de San
José, la Universidad Véritas y
el ICT para explorar la posibi-
lidad de llevarla a otros sitios
urbanos.

Las postales se estan dis-
tribuyendo en forma gratuita
en los puestos de Mae Posta-
les, y se prevé que finalizado
el proyecto se habran distri-
buido 30.800 postales, de 22
personajes y mas de 800 ca-
misetas, ademas de la exposi-
cion a través de diversos me-
dios de comunicacion.
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LAS CELULAS madre son utilizadas en el tratamiento de en-
fermedades como leucemias y dafios al corazén.

ALMACENAR
para prevenir

Nombre del proyecto: Alma-
cenamiento de Células Madre
de sangre de corddn umbili-
cal en Costa Rica y Centroa-
meérica.

Empresa: Provida.

Afio en que se comenz0 a ges-
tar el proyecto: 2002.

Ano en que se concluyé su di-
sefo: 2003.

Ao de
2004.

implementacion:

Responsables de la imple-

mentacion:

Eliana Vasco, directora gene-
ral; Eduardo Glenn, director
técnico; Marielos Glenn, lo-
gistica; y Martin Masis, analis-
ta financiero.

Este proyecto consistié en
la creacion del primer banco
de almacenamiento de san-
gre umbilical privado del
pals.

Del cordén umbilical se re-
colectan las células madre en
el momento del parto, orga-
nismos que tienen capacida-
des regenerativas por lo que
son utilizadas en el trata-

miento de enfermedades co-
mo leucemias, dafnos al cora-
zdén y reconstruccion de piel .

La empresa Provida preten-
de ofrecer este servicio tam-
bién en Guatemala y Panama,
en una primera etapa, y luego
seguir en el resto de naciones
centroamericanas. En algunos
casos serd mediante una ofici-
na de representacion y en
otros con un laboratorio com-
pleto en el pais.

El servicio consiste en al-
macenar cinco tubos de cua-
tro mililitros cada uno a -196°
grados Celsius por medio de
nitrégeno liquido.

Con solo tres meses de

operacion, sobrepasaron
las expectativas, pues
hay mas de 40

clientes que han
almacenado las
células  ma-
dres de sus
hijos, que
podrian
aplicarse
en ftrata-
mientos
curativos a
todas las
personas
del nucleo
familiar, des-
de abuelos
hasta nietos
del que hoy es
infante.

Las tarifa pa-
ra obtener el ser-
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vicio es de US$985 que inclu-
ye el equipo de recoleccién y
el primer afo de almacena-
miento y posteriormente se
paga una anualidad de
Us$100.

Entre las razones que mo-
tivaron a esta empresa a lle-
var a cabo este proyecto estd
la idea de reconocer el valor y
la necesidad de establecer en
Costa Rica una tecnologia de
punta relacionada con el area
mas prometedora de la medi-
cina, lo cual se constituye en
una oportunidad de negocio.
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MIDIENDO

el desempeno

Nombre del proyecto: Modelo
de Responsabilidad  Social
Empresarial para Costa Rica.

Empresa: Asociacion de Em-
presarios para el Desarrollo
(AED).

Afio en que se comenz6 a
}gestar el proyecto: 2003

Ao en que se concluyé su di-

32

sefo: 2004

Aino de
2004-2005

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:

El proyecto nace en la direc-
cion ejecutiva de la Asocia-
cién de Empresarios para el
Desarrollo (AED), que solicita
al Incae la asesoria y acompa-
flamiento técnico para su de-
sarrollo. Se financié con ayu-
da de la Cooperacion Holan-
desa Hivos.

Se trata de la creacion de
un modelo que permite
medir la responsabili-
dad social empre-
sarial (RSE) que
efecttian las
empresas en el

pais.

Incluye
una serie de
variables
que ayuda-
ran a las
companias
a efectuar
un auto-
diagnéstico y

de esta ma-
nera  poder
mejorar los as-
pectos que se
requieran.
Las categorias
que son revisadas
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CON EL manual las empresas realizan un autodiagnéstico so-
bre como manejan su Responsabilidad Social Empresarial.

son la transparencia, valores y
practicas anticorrupcion, co-
laboradores, publicos de inte-
rés clave, medio ambiente,
fortalecimiento institucional y
sostenibilidad econémica.

Segun AED, las empresas
en Costa Rica operan hoy en
un contexto de mayor com-
petencia y para medir su de-
sempeno y llevar a cabo un
mejor planeamiento estraté-
gico, requieren de informa-
cion que incluya indicadores
transversales no solo en lo
econdmico, sino ademas en
lo ambiental y lo social.

Gracias a esta iniciativa,
un total de 200 empresarios
adquirieron una visién inte-
gral de lo que significa la RSE,
conocieron el panorama y sus
practicas a nivel internacio-
nal.

Asimismo, 287 personas

adquirieron el Manual de
Responsabilidad Social Em-
presarial para estudiarlo y uti-
lizarlo como guia practica.

Ademas, cinco empresas
colaboran en la depuracién
de este manual al ponerlo a
prueba para evaluar sus prac-
ticas internas con el acompa-
flamiento de AED y cuatro
companias consultoras en el
tema que se ofrecieron a
adoptarlo como instrumento
de medicion de desempefo.

En el ambito Internacional,
United Way Internacional ca-
lific6 como ejemplo latinoa-
mericano la iniciativa de AED
de desarrollar un modelo de
RSE y ha instado a sus organi-
zaciones aliadas de la region
a analizar la propuesta y bus-
car las oportunidades para
reproducir la experiencia en
Sus paises.
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Nombre del proyecto: Parque
Tec Incubadora de empresas
en Software.

Empresa: Parque Tec.

Afio en que se comenz6 a ges-
tar el proyecto: 2003.

Ao en que se concluyé su di-
sefio: 2004.

Ao de
2004.

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:

Marcelo Lebendiker, actual
presidente de Parque Tec, y
David Wais, coordinador de
Desarrollo Humano de Par-
que Tec.

Parque Tec es un proyecto
para la incubacion de empre-

que sea integrada por pro-
yectos especificos de

. estudiantes vy
graduados de

carreras de

tecnologfa

que se

intere-

sen en

el desa-

rrollo  de

un producto.

El modelo que Parque
Tec ha implementado se
orienta a fortalecer las debili-
dades de los nuevos empren-
dedores tanto en el ambito
de la gestién empresarial co-
mo también en lo que res-
pecta a las dificultades finan-
cieras que surgen al comen-
zar un nuevo proyecto.

Esta iniciativa permite que
nuevos emprendedores que
tengan una idea en el area de
software puedan generar sus
propias empresas, sin necesi-
dad de endeudarse y facili-
tandoles el espacio fisico, la
infraestructura  administrati-
va, el soporte tecnoldgico,
una plataforma de negocios y
el acompafamiento empresa-
rial junto con un programa de
formacion integral.

Dicho modelo es una répli-
ca similar a otras que existen
en diversos paises como Par-
queSoft, en Cali, Colombia,
donde cientos de estudiantes

INCUBANDO

empresas

sas de tecnologia. La idea es

de Ultimo nivel estan traba-
jando en sus dife-
rentes proyectos.
Entre las mo-
tivaciones que
llevaron a la
creacion de Par-
que Tec estan
que Costa Rica
carece de una
politica y de un
modelo de desarro-
llo enfocado a gene-
rar nuevos negocios en el
sector de alta tecnologia.
Ademés, el modelo de
apoyo existente estd basado
en el endeudamiento empre-
sarial en la banca del pais,
lo que se convierte en
uno de los principa-
les obstaculos pa-
ra algunas per-
sonas que no
son  sujetos
de crédito.
Tanto el
endeuda-
miento co-
mo la falta
de apoyo
en la ges-
tion  em-
presarial
son respon-
sables de
gue en estos
anos sea es-
casa la genera-
cion  de una
masa critica de
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personas con ideas para
proyectos de alta tecnologia
y en el desarrollo de softwa-
re.

Parque Tec, desde su na-
cimiento, ha recibido mas
de 300 ideas en software,
de las cuales 30 calificaron
luego de una primera etapa
de analisis.

Posteriormente en una
segunda etapa 12 ideas in-
gresaron al proceso de incu-
bacion después de participar
en una ronda de evaluacién
con el Comité de Expertos.
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ToDO EN
un solo lugar

Nombre del proyecto: Inte-
gracion vertical de servicios
de backoffice.

Empresa: Procter & Gamble.

Afio en que se comenz6 a
gestar el proyecto: 1998.

Ao de
1999-2004.

implementacion:
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Responsables de la imple-
mentacion: Unidad de Global
Business Services (GBS) de
Cincinnati y Costa Rica.

Se trata de la consolida-
cion de servicios en el area
administrativa, contable y fi-
nanciera de 22 paises, desde
Canada a Argentina, en una
sola operacion regional en
Costa Rica.

Este Centro de Servicios
Globales (GBS, por sus siglas
en inglés) ofrece 28 servicios
en las actividades menciona-
das.

Los GBS relnen organi-
zaciones que proveen
servicios de contabili-
dad vy finanzas,
servicios a em-
pleados, com-

pras,  servi-

cios de so-

porte en
tecnologia

de la infor-

macion, el
desarrollo

de aplica-

ciones y la
administra-

cién de la
infraestruc-

tura desde

tres ubicacio-

nes alrededor

del mundo -Fili-
pinas, Inglaterra y
Costa Rica— abar-
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EL GBS de Procter & Gamble es una de las orgéhizaciones de
servicios compartidos mas grandes del mundo.

cando los 63.000 empleados
de P&G en el mundo.

Mediante la consolidacion
de los servicios Procter &
Gamble procura aprovechar
la tecnologia disponible y el
recurso humano para mejorar
la eficiencia en estos proce-
sos, asi como reducir costos
operativos y agregar valor al
negocio principal de la em-
presa.

Actualmente, el GBS de
P&G es una de las organiza-
ciones de servicios comparti-
dos mas grandes del mundo
en términos de alcance, ta-
mafo y envergadura.

La operacion de GBS en
Costa Rica superd sus metas
dos afnos antes de lo previsto
y excedi6 todas sus expectati-
vas.

El centro permitid crear
mas de 1.300 puestos de tra-
bajo de alto valor agregado

ligados a una actividad basa-
da en el conocimiento, por lo
cual colabora en detener la
“fuga de cerebros” y retener

asi el talento nacional en
Costa Rica.
Asimismo, posicion6é al

pais en el mercado de servi-
Cios.

Los eficiencia de los tres
GBS permitié la reingenieria
de mas del 65% de los servi-
cios globales desde tres ubi-
caciones optimas. Se ha ex-
perimentado la reduccién de
costos transaccionales y per
capita por mas del 20%; dis-
minuciones de hasta el 50%
en gastos de capital y ahorros
de méas de US$1.000 millo-
nes, mediante alianzas estra-
tégicas con otras empresas.

P&G es, ademas, una em-
presa con un alto compromi-
so con las comunidades en
las cuales tiene operaciones.
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LA NUEVA PASTA hecha con arroz también tiene un ingre-
diente especial que ayuda al higado a quemar la grasa.

UNA PASTA
sin gluten

Nombre del proyecto: Grano
de arroz simil fortificado.

Empresa: Fideos Precocidos
de Costa Rica.

Afo en que se comenz0 a ges-
tar el proyecto: 2003

Afio en que se concluyé su di-
sefo: 2004

Ano de
2004

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:
Unidad de Investigacién y De-

sarrollo. Fideos Precocidos de
Costa Rica S.A. Unidad de
Mercadeo de la firma multi-
nacional DSM Nutritional Pro-
ducts.

Se trata de una nueva pas-
ta hecha con arroz y un in-
grediente especial que ayuda
al higado a quemar la grasa,
con lo cual favorece mante-
ner un peso adecuado.

Esta hecha de arroz, por lo
que no contiene gluten, que
es una proteina que se en-
cuentra en algunas harinas y
que es intolerante para cier-
tas personas.

Costa Rica es el Unico pais
que elabora este producto y
de aqui lo comercializa en Es-
tados Unidos y México.

Una de las razones que
motivo este proyecto fue que
Fideos Precocidos de Costa
Rica cuenta con una tecnolo-
gia o know how propio para
la elaboracién de pasta a par-
tir de la harina de arroz.

Otro aspecto que se tomd
en cuenta es que DMS Nutri-
tional Products es una em-
presa tecnoloégica lider, espe-
cialista en el manejo, venta,
produccion vy fortificacion de
alimentos con vitaminas y
micronutrientes, a nivel mun-
dial.

Por ello, la alianza
estratégica estable-
cida con Fideos
Precocidos de
Costa Rica, les
permitio
combinar
ambos de-
sarrollos
tecnologi-
cos  para
realizar
este  im-
portante
paso a nivel
internacio-
nal.

En el
2004  Fideos
de Costa Rica
logré un au-
mento en las
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ventas de ¢40 millones y se
espera un incremento en las
del 2005 de ¢70 millones. Se
calcula que la produccion de
este ano serad de 60 a 70 to-
neladas métricas mensuales.

Asimismo, la fabricaciéon
de este tipo de pasta mejord
el proceso productivo pues a
la compania costarricense se
les exige un estricto control
de calidad. También se capa-
cité al personal en un mejor
control y manejo de la pro-
duccion.
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DESECHO
se hizo arcilla

Nombre del proyecto: Apro-
vechamiento de la arcilla del
Quebrador Cerro Minas que
resulta de la trituracion y la-
vado de la piedra.

Empresa: Holcim.

Ao en que se comenzd a
gestar el proyecto: 1999

Afio en que se concluyé su di-
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sefio: 2003
Afo de implementacion:
2004

Responsables de la imple-
mentacion:

Juan José Rojas Carranza,
coordinador ambiental de
Holcim.

Este proyecto consistié en
la extraccion de arcilla en un
tajo que antes era clasificada
como material de residuo y
ahora es utilizada para la ela-
boracion de productos cera-

micos.

En 1998 se instald en
la planta de Cerro Mi-
nas, ubicada en
Santa Ana, un
sistema de lava-
do de la piedra
con recircula-
cion de
agua. Con el
nuevo pro-
ceso la cali-
dad mejord

significati-

vamente.

Del pro-
ceso de lava-
do se generd
un  desecho
que se obtiene
al depurar las
aguas, el cual es
la arcilla. Diaria-
mente se producen
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LOS ARTESANOS se benefician porque pueden alargar la vi-
da de sus fuentes de arcilla al incorporar este material.

entre 40 y 70 metros cubicos
de este material arcilloso rico
en silice. Estudios realizados
con la Universidad de Costa
Rica revelaron que este mate-
rial presenta caracteristicas fi-
sicas y quimicas apropiadas
para su utilizacién en otros ti-
pos de industria.

Con anterioridad y dado
su caracterizacion como ma-
terial de desecho, esta arcilla
se depositaba en terrenos de
la cantera que ya no serian
explotados.

Sin embargo, como el es-
pacio es limitado en la cante-
ray con el propésito de apro-
vechar las ventajas que pre-
sentaba la arcilla, se inicid
con el proyecto para poder
convertirla en un producto
util beneficiando al medio
ambiente, a la comunidad y a
la empresa.

Actualmente la arcilla po-
dra ser vendida a precios en-

tre US$10 y US$20 por metro
cubico.

Gracias a esto, diferentes
sectores se veran beneficia-
dos entre los que se destacan
la Universidad de Costa Rica
a través de la Unidad de
Transferencia de Tecnologia
(UTT), artesanos de Santa
Ana y la industria ceramica
de Cartago.

La UCR recibe un porcen-
taje sobre las ventas para fi-
nanciar mas proyectos de in-
vestigacion en otros campos
y los artesanos podran alar-
gar la vida de sus fuentes de
arcilla al incorporar este ma-
terial en sus mezclas y al ver
reducidos sus costos por usar
un producto de menor precio
al acostumbrado.

La industria instalada en
Cartago para la fabricacion
de pisos ceramicos utiliza es-
ta arcilla en casi un 25% den-
tro de su pasta.
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SUS CREADORES son estudiantes del ITCR y han recibido

N

una serie de premios por su obra.

METAL

resistente

Nombre del proyecto: Unidad
de control para tratamientos
térmicos en hornos de induc-
cion.

Institucion: ITCR.

Afio en que se comenz6 a ges-
tar el proyecto: 2003

Ao en que se concluyé su di-
sefo: 2003

Ao de implementacion: de
noviembre del 2003 a marzo
del 2004.

Responsables de la implemen-
tacion: Alejandra Urefia, Fede-

rico Cruz, Gabriela Saenz vy
Wilmer Ramirez, estudiantes
de la Escuela de Ingenieria
Electrénica de Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica (IT-
CR). También se recibio ase-
sorfa de Mario Conejo, profe-
sor de la escuela de Ciencias
de los Materiales, y de Juan
Carlos Jiménez, de la Escuela
de Ingenieria Electrénica.

La idea de este proyecto es
aprovechar la electricidad pa-
ra el calentamiento en la fa-
bricacion de piezas mecanicas
como brocas, engranajes y
ejes de transmisién, en metal-
mecanica y en la industria au-

tomotriz. Con esto se lograria
una mayor flexibilidad, resis-
tencia y dureza en las piezas
metalicas, lo que favorecera
gue tengan mayor vida util.

Este tipo de calentamiento
presenta mejores caracteristi-
cas que el nitrurado o temple
que utilizan algunas empresas
en Costa Rica. Por ejemplo,
un tiempo de tratamiento
muy corto, mayor vida Util de
la pieza, elevada eficiencia
energética, es aplicable a sec-
tores especificos de la pieza y
constituye una tecnologia lim-
pia.

Los tratamientos térmicos
por induccién no han sido uti-
lizados en el pais ni en el
resto de Centroaméri-
ca y por eso nacié
el reto de cons-
truir un prototi-
po denomina-
do UTTHI.

Con este
se lograron
realizar tra-
tamientos
con una du-
racion de al-
rededor tres
minutos, a
pequenas
piezas de hie-
rro.

El proyecto
obtuvo el Pre-
mio Nacional de
Electrénica 2004
por parte de la
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Asociacion Costarricense de
Ingenieria en Electrénica vy el
segundo lugar en la VIl Feria
de Ideas de Negocios del IT-
CR, en octubre del 2003.
Ademas, fue presentado en
la | Feria Internacional de Co-
mercio de Costa Rica (Ficor)
del 2003 y en el VIl Congreso
Internacional  Emprendedor,
en San Salvador, en agosto
2004. En el 2005 participara
en la Feria Tecnoldgica del
Instituto Tecnolégico y de Es-
tudios Superiores de Monte-
rrey de México.
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UNA TARJETA
pequenita

Nombre del proyecto: Tarjeta
Mini Card Banex.

Empresa: Banex.

Aho en que se comenzd a
gestar el proyecto: 2004.

Ao en que se concluyo su di-
sefio: 2004.

Ao de
2004.

implementacion:
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Responsables de la imple-
mentacion:

Gerencia de Mercadeo, ge-
rencia de Producto de Tarje-
tas de Crédito y gerencia de
Operaciones del banco Ba-
nex.

La Minicard Banex es una
tarjeta de crédito Visa cuyo
tamano es de aproximada-
mente el 43% de la tarjeta
estandar y se puede usar en
los comercios que tienen ter-
minales electrénicas de punto
de venta (POS) de Visa y Visa
Electron, tanto en el pais co-

mo en el exterior.
Fue lanzada al merca-
do con motivo de la
celebracion del
décimo aniversa-
rio de la Cuenta
Maestra  Ba-
nex.
Ademas,
el banco
considero la
necesidad
de los
clientes de
contar con
una tarjeta
segura y facil
de transpor-
tar.
La Minicard
tiene una ban-
da magnética y
un panel para la
firma al reverso y
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ESTE NUEVO medio de pago es 43% mas pequefa pero
cumple con todas las reglas de seguridad y de operacién
usuales en las tarjetas de crédito.

cumple con todas las reglas
de seguridad y de operacion
usuales en el mercado de tar-
jetas de crédito. Pero tiene la
ventaja de que ocupa el mini-
Mo espacio y por ser tan pe-
guefa puede llevarse en cual-
quier lugar.

Esta tarjeta puede ser utili-
zada como principal o adicio-
nal a la tarjeta de crédito Oro
o Platino.

Para efectos de retiro de
efectivo debe hacerse direc-
tamente en una ventanilla de
una agencia bancaria de Ba-
nex, ya que por su tamano
no debe ser introducida en la
ranura de terminales electro-
nicas como cajeros automati-
cos o los dispensadores de
efectivo que tienen lectores
de banda profundos.

Tampoco tiene un micro-
circuito de contacto por lo
gue no puede ser leida por
este tipo de lectores y ni ser
usada para transacciones que

requieran una impresion de
los datos de la tarjeta.

Entre los beneficios que
tiene la Minicard estan el que
se puede usar para compras
en Internet, por teléfono o
por correo.

Este producto ha incre-
mentado la facturacién en los
productos Platinum y Oro.

Ademads, segun afirmaron
los funcionarios de Banex, vi-
no a satisfacer a los clientes
porque ahora pueden contar
con un producto alternativo a
su cuenta principal, o como
adicional a una tercera perso-
na.

El tarjetahabiente duefio
de la cuenta escoge el monto
del limite de crédito.

Banex cuenta también con
otros productos originales co-
mo la E-Card, tarjeta virtual
valida solo para realizar com-
pras por Internet. La E-Card
expira automaticamente lue-
go de la transaccién.
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Innovacion

EL BANCO NACfIONAL ya formalizé mas de 6.000 operacio-
nes de ese tipo por alrededor de ¢75.000 millones.

UN PAGO
novedoso

Nombre del proyecto: BN-Vi-
vienda Real.

Empresa: Banco Nacional de
Costa Rica.

Afio en que se comenz6 a ges-
tar el proyecto: 2003

Afio en que se concluyé su di-
seio: Diciembre del 2003

Ano de
2004

implementacion:

Responsables de la
mentacion:

imple-

William Hayden, gerente ge-
neral; José A. Vasquez, sub-
gerente de Negocios; Ronald
Vargas, Banca de Inversién; y
Mynor Retana, Banca Hipote-
caria.

Se trata de un programa
de financiamiento de vivienda
donde se utilizan unidades de
desarrollo (UD), como unidad
de cuenta.

Estas unidades incorporan
las variaciones mensuales de
la inflacion del pais, medida a
través del Indice de Precios al
Consumidor (IPC), que cada
mes calcula el Ministerio de

‘empresaria

Economia.

Actualmente, estos crédi-
tos se conceden con una tasa
fija de un 8%.

Los préstamos se otorgan
a un plazo de 14 afios y estos
recursos pueden utilizarse pa-
ra compra de casa construi-
da, nueva o usada, adquisi-
cion de terreno y construc-
cion, solo construccion en
lote propio, ampliaciones y
remodelaciones y cancelacion
de gravamenes.

Este programa esta dirigi-
do especialmente a personas
fisicas que perciban ingresos
en moneda local y cuyos in-
gresos sean ajustados perié-
dicamente por efectos
de la inflacién.

El monto mini-
mo que se presta
es de 10.000
UD y el maxi-
mo es de
200.000
UD (un mi-
nimo  de
¢4.128,300
y un maxi-
mo de
¢82.566.000,
segun la
equivalen-
cia de las
unidades de
desarrollo  al
13 de enero
ultimo:
¢412,83= 1
ub)
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El Banco Nacional procura
con este sistema una alterna-
tiva ante la inminente dolari-
zacion de la economia e in-
sertarse como lider en el fi-
nanciamiento de vivienda.

Ya se han formalizado mas
de 6.000 operaciones por un
monto de alrededor de
¢75.000 millones, cuyo pro-
medio por préstamo es de
¢13,5 millones. La mora legal
de estas operaciones es de
1,62%. Hay 330 solicitudes
en tramite.
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INTERNET
en la pulperia

Nombre del proyecto: Merca-
do de ideas.

Institucion: Varias.

Afio en que se comenzd a
gestar el proyecto: 2003

Afo en que concluy6 su dise-

fio: Estd en continuo redise-
no
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Ano de

2004

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:
Académicos: Alexander Pen-
tland, del MIT; Arturo Condo,
Incae; Juan Carlos Barahona,
del MIT. ONG que asesoran y
apoyan el proyecto: Cemed-
co, representada por Leda
Beirute, y Lincos, por Juan
Barrios. La comunidad de Los
Santos es representada por
Rodrigo A. Jiménez y Rosa |.
Elizondo. El principal respaldo
empresarial viene de Coope-
santos, representada por
Elias Calderén, y United
Villages/First Mile So-
lutions, represen-
tadas por Amir
Hasson.

Mercado
de Ideas es
un proyecto
de investi-
gacion aca-
démica vy
accion - co-
munitaria.
Como
parte de su
implementa-
cioén, se efec-
tud un analisis
sociométrico
que sirvié de ba-
se para el disefio
de talleres sobre re-

FOTO GRUPO NACION / ARCHIVO

i
SANTA MARIA de Dota se convirtié en la primera zona rural

con acceso a Internet inaldmbrico (foto con fines ilustrativos).

des sociales, capital social y
empresarialismo, mediacion
de conflictos y negociacion y
uso de tecnologias digitales.

Ademas, a través de Villa-
ge Area Network, o red digi-
tal comunitaria, se lograron
tres innovaciones principales.

Primero, Santa Maria de
Dota se convirtié en la prime-
ra zona rural del pais con ac-
ceso a Internet inalambrico.
En este modelo Coopedota
compra los servicios de Inter-
net a Radiogréafica Costarri-
cense S.A. (Racsa) y comparte
con la comunidad el ancho
de banda que no utiliza.

Otra de las innovaciones
es el DarkNet, una forma de
transporte fisico de paquetes
digitales disefiada en el Me-
dia Lab del MIT.

Esta permite a comunida-
des muy retiradas beneficiar-
se del uso de correo electré-
nico e Internet en forma asin-

cronica, trasladando
paquetes digitales desde una
pulperia que se usa como
quiosco de informacién hasta
sitios con acceso a la red na-
cional de Internet.

También se disefi6 el Com-
munity Help Desk, centro de
apoyo comunitario para el
uso de tecnologias digitales.

Como parte de este pro-
yecto cinco comunidades ru-
rales cuentan con acceso a
mensajeria de texto y voz.

Ademés, Los Santos PC,
empresa local en manos de
miembros de la comunidad
ya ha colocado una serie de
computadoras en el mercado
y presta servicios técnicos de
reparacion y mantenimiento
de dichos equipos. Otro de
los resultados es la creacion
de paginas web por parte de
un grupo de empresas y pro-
fesionales, entre ellas la Mu-
nicipalidad de Dota.
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Innovacion

LA ALARMA para cuartos de equipo de redes tiene un precio

menor que otras en el mercado (foto con fines ilustrativos).

CUIDANDO
la red

Nombre del proyecto: Prototi-
po de un sistema de alarma
para cuartos de equipos de re-
des.

Institucion: ITCR

Afo en que se comenz6 a ges-
tar el proyecto: 2003

Afio en que se concluyé su di-
sefio: 2004

Aiio de implementacion: 2003-
2004

Responsables de la imple-
mentacion:

Gustavo Monge, graduado
de la carrera de Ingenieria en
Electronica del Instituto Tec-
nolégico de Costa Rica (IT-
CR). Monge conté con la tu-
toria del profesor de Electré-
nica del ITCR, William Marin.

Se trata del disefio e im-
plementacién de un prototi-
po de sistemas de alarma pa-
ra cuartos de equipo de redes
incorporadas sobre una red
de telecomunicaciones e in-

P

empresarial

formatica basados en el estan-
dar de Internet (TCI-IP). Este
cuenta con sensores para de-
terminar situaciones anorma-
les en esos espacios, tales co-
mo ingresos no autorizados fi-
sicos, incendios 0
sobrevoltajes y para monito-
rear equipos, entre otras. Se-
gun se prevé, las aplicaciones
son ilimitadas.

Este posee un software que
permite comunicarse con el
dispositivo en forma remota.

Este modelo se empezd a
trabajar desde marzo del 2003
y se completd y redisefd en
junio del 2004.

Este proyecto obtuvo el
segundo lugar del Premio
Nacional de Electréni-
ca 2004, otorgado
por la Asociaciéon
Costarricense de
Ingenieria  en
Electrénica
(Asoelectro-
nica) en oc-
tubre  del
ano  pasa-
do. Esta
Asociacion
es auspicia-
da por el
Colegio Fe-
derado de
Ingenieros vy
Arquitectos.

Aunque
equipos simila-
res ya existen en
el mercado, este
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ofrece un precio menor, ya
gue el prototipo puede alcan-
zar un precio de US$400,
mientras que otros pueden
costar hasta US$1.000.

Esto es muy importante
para empresas que necesitan
al menos 60 equipos, pues al
adquirir este modelo pueden
abaratar los costos con simi-
lares resultados.

Otro aspecto que se desta-
ca es que se determind que
este prototipo se puede im-
plementar en otro tipo de
maquinas.
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Innovacion

UN SOFTWARE
para el taller

Nombre del proyecto: Sistema
de Medicién de Carrocerias
automotrices.

Empresa: Alfamed.

Ao en que se comenz6 a ges-
tar el proyecto: 2002.

Ao en que se concluyé su di-
sefio: 2004.
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Ano de
2004- 2005.

implementacion:

Responsables de la imple-
mentacion:

Marcelo Alvarez, disefo me-
canico, Carlos Alvarez, inven-
tor y creador de la herramien-
ta, Julio Ledén director de In-
forméatica, Mario  Porras,
disenador del software, Grei-
vin Torres, director del Siste-
ma.

El proyecto es un Sistema
de Medicion de Carrocerias
automotrices, con el cual se
pueden determinar da-
fos estructurales en
el chasis y zonas
cercanas, asi co-
mo medir la

estructura
superior y el
alineamien-
to de |las
llantas de

cualquier

tipo de ve-

hiculo.

El siste-
ma une
dos genera-
ciones tec-

nolégicas de

herramien-
tas. Por un la-
do una herra-
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empresarial

CON EL SISTEMA se pueden determinar, entre otros, dafios

estructurales en el chasis y zonas cercanas del vehiculo.

mienta con lectura laser en la
cual el operador determina
en forma visual la medida.

La otra una herramienta
de segunda generacién, que
usa un software de creacién
propia y un dispositivo que
toma la lectura en forma di-
recta.

Segun detallaron sus crea-
dores la idea nacié como res-
puesta a la necesidad que tie-
nen los talleres de endereza-
do y pintura de contar con
una herramienta que les per-
mita mejorar el diagndstico
automotriz.

Ademas, buscaban que el
sistema estuviera al alcance

de todo este segmento de
mercado.

Como resultado sus crea-
dores han logrado una gran
experiencia técnica y han
cumplido con la meta de
crear una firma especializada
en metrologia, no solo en el
segmento automotriz sino
aplicable a otras areas indus-
triales.

También durante este afio
sus creadores daran inicio a
las primeras exportaciones de
esta herramienta al mercado
norteamericano y posible-
mente a Europa, cuya nego-
Ciacibn comenzaran en mar-
Zo préximo.
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