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La innovacion no ocurre al azar, tampoco por el simple deseo de innovar, por hablar de ella o
explicando a los demas por qué somos una organizacion innovadora al hacer pequefias me-
joras aqui y alla. La realidad es que para innovar es necesario un proceso de pensamiento de-
liberado e integrado, con un enfoque creativo para la definicién de problemas y posibles so-
luciones, aplicando una serie de herramientas, procesos y habilidades especificas.

Innovation: Myths and realities
Sebastian Salicru, Managing Director,
Applied Innovation Centre

Una vez que su empresa conoce sobre la gestién de innovacion y ha dado los primeros pasos para
informarse adecuadamente, se inicia una nueva fase.

A. Construccion y definicion de proyectos

1. Construya nuevos circulos entre niveles y departamentos.

2. Enfoquelos segln criterios estratégicos e informacién producida por el circulo inicial, ahora
circulo coordinador.

Abra un concurso de propuestas, haga explicitos beneficios para ganadores.
Recuérdeles que pueden buscar socios estratégicos (proveedores, universidades, otras empresas).

De tiempo y recursos a los circulos para que desarrollen su trabajo.

Busque recursos externos junto con sus socios estratégicos.

Mantenga todo como secreto industrial como estrategia inicial de proteccién de la propiedad intelectual.
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6. Evalue propuestas y prioricelas en concordancia con los resultados del FODA.
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Establezca acuerdos de confidencialidad y contratos de licencia con sus socios estratégicos.

Ejecucion de proyectos de innovacion

1. Seleccione al menos un proyecto por equipo, si alglin equipo queda sin proyecto, reorganice
asignando proyectos de forma cruzada o haga circulos mas grandes.

2. Planifique, defina metas y convierta a circulos en equipos de trabajo.

3. Incorpore proyectos de innovacién a la gestion general de la organizacion.
4. Monitoree la gestion de proyectos y realice ajustes.
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Construya prototipos y haga pruebas piloto.

C. Evaluacion de prototipos y pruebas

1. Arriesgue en pequefio pero vaya tan lejos
como pueda haciendo pruebas.

2. Vuelva al mercado, haga consultas para
mejorar sus resultados o reconsiderar
proyectos.

3. Redefina proyectos y realice ajustes
necesarios, refrigere algunos e incluso
elimine los menos prometedores.

4. Reasigne a los circulos que se quedaron sin
proyecto, pueden ser evaluadores externos
de los que contintian, pueden iniciar la bus-
queda de nuevas oportunidades o pueden
deshacerse e incorporarlos a los equipos
de trabajo que permanecen.
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Pase del prototipo a la innovacion.

Evalle posibilidades de proteccion de la propiedad intelectual (PI), busque la ayuda de expertos,

no se limite a abogados.

Inicie el proceso de registro de la Pl en caso de patentes, marcas, disefios, etc. y refuerce la

proteccion del secreto industrial segun la Ley de informacion no divulgada.

Preparare el lanzamiento con todo lo que tenga y el apoyo de sus socios estratégicos.

Mejore mientras surfea...

El momento de tomar la ola resulta critico con respecto a los resultados a obtener, en
especial si toma en cuenta que probablemente no sera el Unico surfista interesado en
esa ola especifica. Un buen monitoreo con experto y beneficiarios le permitira realizar
una mejora dinamica del proyecto en ejecucion, para valorar alternativas ante las pri-
meras sefiales de dificultad. Es en este punto que la informacion de la inteligencia
competitiva puede constituirse en un verdadero chaleco salvavidas para el proyecto.
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Evalte resultados internos.

Evalle resultados en el mercado.

Evalte reaccion de sus competidores directos e indirectos.

Ajuste gestion e innovacién en virtud de los resultados obtenidos de las evaluaciones.

Recompense adecuadamente los aportes de su recurso humano en proporcion
al éxito obtenido. Premie en especial al circulo promotor pero no de forma exclusiva.

No se confié del éxito inicial ...

Es crucial saber como lo ven desde la playa mediante una valoraciéon con los be-
neficiarios de la innovacion, aqui herramientas como la de grupos focales resultan
de gran utilidad, pues son de bajo costo y resultados rapidos. Crucial resulta tam-
bién monitorear la reaccion de los otros surfos, ésta le daré una muy buena pista
de la magnitud de su éxito y del peligro potencial de la reaccion de sus competido-
res.

Manual del surfista
Luis Alonso Jiménez Silva, Director Prolnnova-UCR

Construya sobre lo logrado, consolidando su nuevo nivel de desempefio.

Consolide las innovaciones exitosas, ponga nuevos circulos a trabajar en ellas para
enriquecer con otros puntos de vista, pero establezca una politica de respeto y reconocimiento
al trabajo inicial.

Evalle posibilidades de ampliacién de beneficios para la organizacion y su recurso humano.

Use el éxito para consolidar cultura organizacional hacia la innovacion.

Empiece de nuevo con otro concurso de proyectos para innovar, pero antes que su
circulo coordinador evalle todo lo acontecido y haga los ajustes estratégicos necesarios.

Los 10 grandes asesinos de la innovacion y como mantener
su sistema innovador vivo y en buenas condiciones

No crear una cultura que apoye la innovacion.

No lograr la compra de acciones y la propiedad de parte de los gerentes de unidades
comerciales.

No tener un proceso ampliamente comprendido a todo lo largo y ancho del sistema.
No asignar recursos al proceso.

No enlazar proyectos a la estrategia de la compafiia.

No dedicar tiempo y energia suficientes al difuso punto de entrada.

No incorporar suficiente diversidad al proceso.

No desarrollar criterios y normas de medicién con debida antelacion.

No capacitar y dirigir a los equipos de innovacion.

No tener un sistema gerencial imaginativo.

Joyce Wycoff
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Las oportunidades para innovar basadas en el conocimiento cientifico y tecnolégico se presentan como olas para ser surfeadas, pues son oportunidades que se
mueven en el tiempo a tremenda velocidad, constituyéndose en una unica oportunidad en un momento dado. Utilice esta guia de trabajo de forma creativa y

oriéntela hacia la generacion de innovaciones.

_’ Defina, para su organizacion, qué se debe entender por creatividad, em-
| prendimiento e innovacion y tenga clara la diferencia entre ciencia y tec-
\ nologia.

Ciencia Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la ob-
servacion y el razonamiento, sistematicamente estruc-
turados y de los que se deducen principios y leyes ge-
nerales. Diccionario RAE.

Tecnologia Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el apro-
vechamiento practico del conocimiento cientifico. Dic-

i cionario RAE.

Creatividad Ver lo que todo el mundo ha visto y pensar en lo que

nadie ha pensado. An6nimo.

Emprendimiento  Emprender con resolucién acciones dificultosas o aza-
? rosas. Diccionario RAE.

Innovacion Exito productivo, comercial o social que resulta novedo-
so y es obtenido mediante la incorporacion de nuevos

: conocimientos a un proceso, producto o servicio, ya sea
s existente o nuevo. Manual del surfista.

{ Todas juntas La ciencia genera nuevo conocimiento, la tecnologia lo
o n—— aplica de forma préctica, el creativo genera muchas
ideas para usarlo en la organizacién y el emprendedor
actla sobre ellas y genera una innovacion cuando logra
un éxito productivo, comercial o social. La innovacién
sera incremental si mejora la situacion anterior y radi-

cal si establece un nuevo nivel o marco de referencia.

Innovar no es mejorar...

La falta de informacion adecuada sobre lo que en la actualidad se define como un producto o servicio innovador
ha contribuido a propagar el mito de que la innovacion se trata de hacer mejoras en productos, servicios, proce-
S0s 0 sistemas existentes. De hecho, la verdadera innovacion se trata de crear productos y servicios novedosos
que resuelven problemas o llenan necesidades insatisfechas en el mercado (econdmicas, sociales o comunitarias)
de una forma préactica y barata, no necesariamente usando sistemas, conceptos o formas de trabajo existentes.

INNOVATION: Myths and Realities
Sebastian Salicru, Managing Director, Applied Innovation Centre, US

La construccién del conocimiento humano
es una actividad colectiva y colaborativa, en
la que intervienen muchas personas y cuyo
éxito la mayoria de veces depende de ello.
Por eso le recomendamos que haga un pri-
mer equipo en su organizacién enfocado ha-
cia la innovacién, pero no cualquier equipo,
uno muy diverso, en el que al menos tenga
un representante de cada uno de los roles
para la creatividad definidos por el Bufalo S
Creative Process Inventory. I-
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CLARIFICADOR GENERADOR
Identifica los problemas. Enfoca sus energias en solucio- Ve el panorama completo y genera gran cantidad de
nar los problemas que entiende, por ello no tiene prisa, ideas. Juega con ideas y posibilidades, usa su intuicién
analiza la informacién hasta comprender muy bien la si- e imaginacion para solucionar los problemas. Es creativo,
tuacién. Es enfocado, ordenado y metddico. Necesita pre- flexible, independiente, aventurero.
guntar, entender, ordenar y analizar. Necesita juego, variedad, cambio y estimulo constante.

El ambiente de su organizacion debe ser propicio para la innovacion, de tal forma que puedan desarrollar
todo su potencial para innovar. Ahora en www.capitalfinanciero.como o www.proinnova.ucr.ac.cr usted
puede evaluar el potencial para la innovacién de su organizacion (Dpie). En tanto lo hace, le resumimos la
situacién de las empresas exportadoras de Costa Rica.

Gestion de innovacion en la empresa
exportadora costarricense
Encuesta Telefénica UCR-PROINNOVA-IICE, noviembre 2005

(296 empresas consultadas / muestra efectiva 192 /
76% de los entrevistados en puestos de direccion o gerencia)

Buenas noticias... en dos de cada tres empresas

De forma rutinaria se pide, escucha y acttia sobre nuevas ideas para inno- | 82%
var sin importar la funcién o posicién de las personas que las proponen.

Se dedican recursos (tiempo, dinero, esfuerzo) para el desarrollo de innova- 759
ciones.

Hay alguien responsable formalmente de las actividades de innovacion. 66%

Por mejorar... en la mitad o un poco mas de las empresas

Se mide la calidad y efectividad de las actividades de innovacion. = 4%

El personal de la empresa dispone de tiempo adicional para ana- | 579%
lizar la situacion del entorno, ver el futuro, generar idas y llevar-
las a la practica.

Se recompensa formalmente los aportes a la innovacion que ha- | 52%
cen los empleados a todo nivel.

Se utiliza un método formal para analizar las tendencias en su 50%
entorno (mercado, tecnologias, consumo).

Senales de alerta... en menos de la mitad de las empresas

La informacion que podria ser importante para innovar se en- 43%
cuentra disponible para todos en la organizacion.

Se aplican programas de capacitacion y entrenamiento en creati- = 40%
vidad, emprendimiento e innovacion.

Se cuenta con una estrategia formal para el monitoreo de sus 40%
competidores actuales y potenciales.

Se tiene una estrategia formal para identificar, hacer y adminis- = 37% T
trar alianzas estratégicas. Lol
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Busque la sinergia de un equipo ...

La innovacion no florece del esfuerzo de una sola
persona. En realidad la innovacion es producto de
un esfuerzo en equipo que genera sinergia. Este ti-
po de trabajo en equipo no ocurre de forma instan-
tanea o al azar; requiere que se entiendan las dife-
rencias individuales en relacion con el proceso de
innovacion y se logra cuando cada uno de los
miembros trabaja en equipo, ajustando y aportando
sus capacidades para generar un resultado superior
a la suma de sus esfuerzo individuales.

INNOVATION: Myths and Realities
Sebastian Salicru, Managing Director,
Applied Innovation Centre, US

DESARROLLADOR EMPRENDEDOR

Se enfoca en afinar y mejorar las soluciones potenciales. Busca llevar las ideas a la accidn, que los planes se ha-
Planifica la implementacién de la idea y profundiza en los gan realidad, luchar porque las ideas funcionen rapida
detalles que perfeccionen la solucion. Es cauto, estructu- y efectivamente.

rado, reflexivo y organizado. Necesita tiempo para consi- Es activo, persistente, asertivo y determinado.

derar opciones, evaluar, planear y desarrollar ideas. Necesita accion, control, respuestas y resultados.

La primer tarea para su circulo sera la de aplicar un FODA enfocado a la tarea de crear o fortalecer
un sistema para la gestién de la innovacion. Puede tomar como referencia sus resultados en el Dpie
y contrastarlos con la situacion nacional, pero debe ir mas alla respondiendo las preguntas propues-
tas a continuacion, como guia para completar la parte interna de la organizacion, las fortalezas y las
debilidades:

™ ¢(Como nos vemos dentro de la organizacion respecto a la innovaciéon?

™ (Coémo nos ven desde afuera, proveedores, competidores y clientes?

™ (Tenemos gente en todos los roles para la creatividad? ¢Cuéles dominan?

™ ¢Qué dice nuestra historia con respecto a la innovacién? ¢(Cuanto le debemos?

™ (Cuantas innovaciones hemos generado en los ultimos afios? ¢Cuantas radicales? ¢Cuantas incrementales?
¢Como elevar esa producciéon?

™ £Qué tipos de procesos hacia la innovacién hemos implementado?

™ ¢Qué nos ha funcionado y que no, en cuanto a creatividad, emprendimiento e innovacion?
™ ¢(Cuales son nuestras motivaciones internas para innovar? (Funcionan? ¢Debemos cambiar?
™ ¢(Como, cuando y por qué nos resistimos al cambio? ¢Cémo mejorar al respecto?

™ ¢Qué oportunidades hemos perdido? ¢Por qué? ¢Qué tanto nos ha afectado?

™ ¢Quién es el lider innovador en su sector, a nivel nacional, regional y mundial? ¢Cémo lo caracterizaria? ¢For-
talezas? ¢Debilidades?

™ (Como se han comportado las innovaciones en su sector? ¢Qué ha pasado con las innovaciones radicales?
™ ¢Coémo reacciona su mercado a lo nuevo, a nivel nacional, regional y mundial?

™ ¢{Cuales sectores admira en cuanto a su desempefio innovador? ¢Por qué son diferentes al suyo? ¢Como apro-
vechar ese aprendizaje?

™ (Coémo son las alianzas estratégicas en sectores innovadores? ¢Por qué funcionan?

™ (Cuales son los socios estratégicos que le han apoyado? (Cuales estan alli y no los ha aprovechado? ¢Por
qué?

m (Cuales socios potenciales no estan a su alcance y le hacen falta? ¢Cémo ponerlos a su alcance? ¢Cémo sus-
tituirlos con los que estan a su alcance?

™ (Qué tanto sabia de su entorno? éLe costd contestar las preguntas anteriores? ¢éCoémo le afecta eso?

Prepare la empresa La innovacion

para surfear... es para todos

La tabla de surf estara constituida por: La innovacion no solo es relevante para
infraestructura, equipos, metodologfas y cierto tipo o tamario de organizaciones. En
tecnologias. Pero, ademas de la tabla, no realidad la innovacién provee un objetivo
debe olvidar el "leash”, el "deck”, la cera, competitivo relevante para todas las orga-
el bloqueador que funcionan como sus nizaciones, sin importar tipo, tamario o
socios estratégicos (proveedores, univer- sector industrial. Mas importante aun,
sidades, expertos y clientes). Finalmente, puede ser alcanzada por cualquier organi-
debe prepararse a si mismo y a todo su zacién bajo las condiciones adecuadas.
recurso humano para generar una cultura

orientada hacia la innovacion; asf el in- Innovation: Myths and realities

dient L tant | f ta Sebastian Salicru, Managing Director,
grediente mas importante, el surfo, esta Applied Innovation Centre

ra listo para enfrentar las olas con éxito.
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Su circulo para la innovacion, antes de proponer proyectos, debe investigar.

INTELIGENCIA COMERCIAL INTELIGENCIA CIENTIFICA

) | e Buscadores en Internet. e Fuentes impresas (libros, revistas
'l"_‘ e Revistas sectoriales. cientificas, congresos).
Z | e Instituciones estatales: bancos, aduanas, ministe- | e Abstracts especializados.
'5‘ rios. e Bases de datos especializadas.
L. = e Camaras comerciales e industriales. e Unidades de apoyo especializadas.

e Otros empresarios, vendedores, distribuidores, e Eventos mundiales y regionales.

comercializadores. e Investigadores en el campo y otros relacionados.
(7)) e Buscar apoyo especializado.
<< | ¢ Definir tipo de negocio. e Definir descriptores tematicos en varios idiomas
O | e Buscar mercado mas desarrollado. del nivel general al especifico.
'."_‘ e Buscar principales empresas. e Determinar el top 10 de instituciones
<C | o Determinar top 10. y el de cientificos.
E e Desarrollar cuadro comparativo. e Establecer red de relaciones especiales
ﬂ e Buscar evaluaciones o estudios de terceros. y accesibles.

e Definir posibles fuentes de cooperacion.
a e Define frontera del conocimiento, principales ex-
< e Enfoca hacia resultados mas ajustados al entorno. | ploradores, pioneros, protagonistas, facilitadores y
O | e Facilita y orienta inteligencia tecnologica. relaciones entre ellos.
=l | o Orienta estrategia de proteccion y posibles socios | e Permite establecer red de contactos.
Is estratégicos. e Ahorra tiempo y decepciones si quien
la realiza la entiende.

INTELIGENCIA TECNOLOGICA

FUENTES e Resultados de: inteligencia comercial e inteligencia cientifica.
e Revistas especializadas y reportajes de periodismo cientifico.
e Bases de datos de patentes: Esp@cenet (EPO), Uspto (EU) y PAJ (Japén).

ESTRATEGIAS e Buscar apoyo especializado y usar tutores de Esp@cenet.

o Definir descriptores tematicos en varios idiomas del nivel general al especifico.

e Determinar clase y sub-clase de patentes mas relevante a su quehacer.

e Utilizar top 10 de empresas, instituciones y cientificos(as) para hacer busquedas.

UTILIDAD e Ahorra tiempo, dinero y frustraciones.

e S0lo una parte tiene proteccion vigente.

e S6lo una pequefia parte fue patentada en Costa Rica.

e Orienta posibilidades de patentabilidad propias.

e Nos permite acercarnos a la frontera del conocimiento sin costo alguno.

Pocas empresas han descubierto el tesoro que representa, para la gestion de la innovacion, la informa-
cion contenida en las patentes. EI 50% de todo el conocimiento técnico que se aplica en el mundo sélo
puede ser encontrado en las bases de datos que contienen los documentos de patente.

La mas completa de estas bases (http://ep.espacenet.com) contiene informacion de unas 45 millones
de patentes. Esto quiere decir que podra encontrar un resumen del estado de la técnica relativo al cono-
cimiento que se patenta en todo el mundo, ademas de una descripcion lo suficientemente completa de
la invencion.

En Costa Rica solo hay unas 5.000 patentes registradas, incluyendo las patentes que ya han superado
su periodo de proteccion (todas las registradas antes de 1986), eso le deja la posibilidad de utilizar para
fines comerciales dentro del pafs la informacién que contienen mas de 44.995.000 patentes.

Toda patente es publica, pero solo se le otorga proteccion a nivel territorial en los paises en que se regis-
tra. La patente a nivel mundial es un mito gue detiene innecesariamente la innovacion.
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