Estrategia CR Digital
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Digitalizacion

* Productividad * Educacion
— Competitividad — Formal — 3 niveles
— Inversion — Cultura
— Innovacion * Conectividad

* Transparencia
— Eficiencia
— Gobernabilidad



Foro digital

Educacion

Fortalecer ed. Técnica y opciones
digitales en ed. diversificada

Procesos de formacion continua
de educadores vy facilitadores

Realizacion del foro de articulacién e
integracion de iniciativas digitales del
pais

Certificacion y acreditacion de docentes
(Programas tipo Fundaciéon Omar dengo
y MS Partners in Learning)

Estandares de desempefio

Acceso Universal
( partir del modelo de Programa de
Informatica educativa FOD)

Fortalecimiento de la ensefnanza a
través de “Matematica Aplicada”

Desarrollo y contenido de plataforma
de intercambio (ej. Red Social)



Grupo 1: EDUCACION

diagrama de Ishikawa: fuentes de referencia

obstdculos

oportunidades

Foro de articulacion

Actitud, voluntad politica, voluntad
institucional, ente que convoque,
motivacion/incentivo (qué gano
yo)—propuesta de valor, informacioén
sobre lo que pasa, rendicién de
cuentas, métricas, control temprano,
pérdida de poder

Sinergia, optimizacion de recursos, fiempo, rentabilidad,
alineamiento, cooperacién entre entes pUblicosy privados,
programacién de cooperacion internacional y donantes

Fortalecimiento de la
formacidén docente

Dinero, vision, actitud, investigacion y
conocimiento desconectados de la
formacidn docente, relacion
formacion-prdctica, no hay sistema
de formacioén en servicio,

Estimulo, reconocimiento, formar formadores, establecer metas
mensurables, investigacion y conocimiento de punta, mejorar
calidad de la educacién, transferencia de valores,
oportunidad de cambiar el paradigma conductual en la
formacion de docentes

Acceso universal,

Infraestructura, inversion

Empresa privad a puede pedirreduccion de impuestos de

cobertura renta por donaciones de bienes o servicios (escudo fiscal),
responsabilidad social corporativa, mayor involucramiento
de la familia

Contenido y Capacitaciéon, colaboracion, falta de | Capacitacién con e learning, difusidon de experiencias, portal

plataformas de estand arizacién, cultura de de mejores practicas, colaboraciéon, adoptar estdndares

intercambio aprovechar la internet para aprender | infernacionales (SCORM), alianzas con proveedores ej Adobe

aprovechar RSE y el Instituto de Alberto Canas,
investigacion y desarrollo, plataformas experimentales de
registro y estadistica, herramientas de simulacion y validacion
experimental, software especifico (industria de tecnologia
educativa), oportunidad de compartir materiales docentes,
courseware

Tema transversal: pensar en el futuro, la visi—# y capacidad futura: relaciones, convocatoria de investigadores, bl 'squedade fondos y recursos,
cooperaci—# t'cnica, modos de transferencia tecnol—gica, crear redes, crear capacidades de knowledge building.




Conectividad
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La premisa de que existe acceso a la conectividad es cuestionable




Grupo Conectividad

Voluntad Politica
Proyecto Pais

Acceso Participacion
Sector Privado

/éegulacién Adecuada /
/:’Ian Masificacion / /
/Buen ente Regulador / /

<Concientizacién

\ \ \Fortal. Educ. Técnica

\Interoperabllldad Tercerizacién Capac.

Conectlwdad Capacitacion y
Estandarizacion o
del Estado conocimiento

Digitalizacion
de Compras
del Estado




Grupo Conectividad

Voluntad Politica
Proyecto Pais

Acceso Participacion
Sector Privado

/éegulacién Adecuada /

/DIan Masificacion / /

/Buen ente Regulador / /

Digitalizacion
Tramites de

Empresas en
Instit. Publicas
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\ Interoperabilidad \

ConeCt'V'dad ‘ Estandarizacién
del Estado




Grupo Conectividad

Voluntad Politica
Proyecto Pais

Acceso Participacion
Sector Privado

/éegulacién Adecuada /

/:’Ian Masificacion / /

/Buen ente Regulador / /

Digitalizacion
Mipymes Concientizacion

\ \ Fortal. Educ. Técnica \

\Interoperabilidad \ Tercerizacion de Capac.\

\

Capacitacion y
conocimiento

Conectividad
del Estado




Productividad y Competitividad
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Tele Trabajo Facilitacion de tramites Empresa Privada

Promocion del trabajo desde el ., - : Incorporar a la empresa privada en
Centro de atencion telefonica masivo L
hogar las iniciativas de compras del Estado

Portal Web de tramites

Alquiler de espacios para Centros de (e]. Portal sitio gobierno pases

I Tl catalanes Espaia ver link abajo)
Promover Centros de tele trabajo http://www.cat365.net
gratuitos mediante la empresa
privada

éComo liberamos la produccidn a partir de lo digital?




Grupo Productividad

‘ Conectividad Acceso a Pyme

‘ Registro

/ Todo digital /
/ / Obligatorio /

Digitalizacion
Compras del Estadd

y sector privado

) t '
/ / egistro unico Red de

o

Transparencia

o 4 Unificar
Notificaciones SMS \ Imprenta Nal asfuerzos
Clasificacion \ o \
Qué podria ser Publicaciones Derecl'?c') de
en esta modalidad \ apelacion
‘ C

Buscadores ontraloria ‘

Erick campos
Eduardo Gomez
Denia Cubero



Grupo Productividad

Publicacion web
hacerlo

/ Gestidn /

as gdes mayorias /

‘ 20/80 tramites

Mas que informaciér‘

Personas/empresas
poyarse en
ley de simplificacion
de tramites
\ Notificaciones SMS \ \
tividad
conecivica \Publicaciones \ \ Derecho de

\

‘ Transparencia

\apelaci()n

Corrupcion
institucional

Coordinacion
Interinstitucional

Fabian Segura
Erick Campos
Christian Castro



Grupo Productividad

Transmitir know Motivacioén legal
how
/ /Genera rendimiento /

as gdes mayorias
Personas/empresas

/Modelo econdmico

obo informacion
FAQ’S legales
Riesgos trabajo

Beneficio ambiental

Teletrabajo

Acceso Asoc solidarista Cuales actividades
. se pueden
\jisponibilidad \Espacms adecuados \ implementar?
\Ancho de banda B@Operativas (sec social) Colaborgdor que

\ Patrocinadores (RSE) \ gpervision

facilidades

conectividad ‘

Cultura general
Cultura colaborado

Alvaro Villalobos
Jorge Llubere Eduardo Gémez
Enrique Brockman Christian Castro



Transparencia

Potenciamiento de Sitios Call Center del Servicio al Facilitar seguimiento de Elaboracion de indicadores
Web del Sector Publico publico procesos en linea de transparencia
Definir ente normalizador Observatorio
para sitios web Trans-sectorial

Estandarizar Informacion
de Sitios Web

Encausar el i-SHAME




Karla Blanco lleana Reyes
Arnoldo Madrigal Christian Soto
Manuel Fco. Garita  Jorge Sibaja
René Pierre Bondu

Grupo Transparencia

coordinacion ‘ ‘ credibilidad

sostenibilidad ‘

/ Genera rendimiento /

as gdes mayorias -
Modelo econdmico
Personas/empresas

obo informacion
FAQ’S legales
Riesgos trabajo

Beneficio ambiental

Observatorio
Acceso Asoc solidarista Cuales actividades
£ . g g se pueden
isponibilidad Spaclios agecuados implementar?
Sector publico \AnChO de banda B@operativas (sec social) Colaborador que
Empresa privada .
Sociadad civil \ Patrocinadores (RSE) \ gypervision
v
Inteligencia Impacto de los Metodologia Funcionalidad del
colectiva resultados I-shame
X Debe ser mejores
Liderado por practicas como

una Universidad Global Compact



Grupo Transparencia Karla Blanco lleana Reyes
P P Arnoldo Madrigal Christian Soto

Manuel Fco. Garita  Jorge Sibaja
René Pierre Bondu

‘ Transparencia LCoIaboracién de SI

de los datos stituciones publica conectividad ‘

/ / /
/ / /
/ /

Ente normalizador
Y operador
RACSA tiene modelo \ \ \
de negocio, infraestructura
Y puede cobrar \ \

Estandarizacion indicadores

Contact Center



