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Medidas para ganar terreno
en tiempos de recesion

Procomer ajusta el plan de promocion y soporte al sector exportador

Ante la caida en las ventas hacia
EstadosUnidosdebidoalarecesion,
el lema de los exportadores es “no
perder unsolocliente”.

¢Cémo se logra ese objetivo?
Reforzando la estrategia de acerca-
miento conlos clientes, procurando
conocer sus actuales necesidadesy
satisfacerlas para mantener las
ventas y fortalecer la presencia en
ese mercado a pesar de las condi-
ciones adversas. Ademas, aumen-
tando y diversificando la oferta
exportable hacia ese mercado.

Ante la demanda de los exporta-
dores, el gerente general de Proco-
mer, Emmanuel Hess, dijo que ajus-
taron la estrategia de promocion y
soporte, e identificaron las herra-
mientas de apoyo que contrarres-
tenlatendenciaalabaja.

La estrategia se denomina de
“reaccion-accion” cimentada en
tres vertientes:

Soporte a las exportaciones

actuales: La Promotora traba-
jara mano a mano con las empresas
exportadoras de los sectores mas
afectados pararetomar y fortalecer
su presencia en el mercado esta-
dounidense.

Esta dreade acciénimplica esta-
blecer un canal de comunicacioén y
contacto personalizado para dar
seguimiento a las compras que el
mercado estadounidense hace de
productosy servicios ticos.

Para este fin cruzara bases de
datos sobre empresas exportado-

ras con la demanda real en ese
mercado.

Ademas, funcionarios de la
Promotora visitaran clientes expor-
tadores al mercado de Estados
Unidos para consultarles sobre el
tipo de apoyo que requierenallio en
mercados emergentes o naturales.
Estasvisitasyaseiniciaronyenellas
se han identificado necesidades en
materia de logistica de transporte
(para lo cual se realizé la contrata-
cion de un experto en este tema),
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informacién sobre financiamiento
al comercio exterior, andlisis de la
competencia y monitoreo de
precios en el mercado.

Identificacion de nuevas

oportunidades comerciales
parala oferta ociosa ante la crisis:
Las oficinas de promocién comer-
cialtienenlainstruccidonde detectar
nuevasopcionesde compraparalos
productos que se encuentran posi-
cionados en la actualidad.

EYLEEN VARGAS ARCHIVO GN PARA EF
Tres ferias. Procomer participara como visitante en tres ferias durante este afio, en Estados Unidos.



Oportunidades de inversion

y coinversion: Se esta coordi-
nando mediante alianzas con
centros de investigacion, universi-
dades, inversionistas y medios de
comunicacioén para que Costa Rica
siga considerandose un destino
ideal paralainversiéndirectaylaco-
inversion en una cartera de proyec-
tos con contrapartes privados loca-
les.

Estas tres vertientes se imple-
mentaran en los estados de Florida,
Houston-Texas, Los AngelesyNueva
York.

REFORZAR LA PROMOCION
El segundo eje de la estrategiaes la
promocioén comercial, que ante la
crisis también requiere ajustes en
sus instrumentos comerciales.

Apertura de tres oficinas de
promocion comercial: Con
esta decision se incrementd la
presencia de Procomer en los Esta-
dosy ciudades del mayoringresode
las exportaciones de Costa Rica a
ese pais: Nueva York, Houstony Los
Angeles, que se suma ala de Miami.
Emmanuel Hess dijo que esta es
unade las herramientas mas poten-
tes para reducir el impacto de la
recesion.

Con la apertura de estas oficinas
se esperan identificar oportunida-
descomercialesy ejecutaracciones
puntuales de promocién basadas
en ferias, misiones y agendas
comerciales.

También  detectar  nuevos
compradores que permitan un
movimiento horizontal pero con un
crecimiento sostenido de la oferta
exportablenacional,tantoenelarea
de bienes como de servicios.

Presentacién de productosy

misiones comerciales: Para
este 2009, Procomer hara presen-
taciones de productos y servicios,
asi como la promocion de empates
comerciales a través de espacios
cerrados y focalizados en sectores

Intercambio. Las ferias sirven de plataforma para generar negocios.

como alimentos, telecomunicacio-
nes, productos naturalesy servicios
meédicos, entre otros.

Estas presentaciones, que esta-
ran acompafiadas con misiones
empresariales, sellevaranacaboen
las ciudades de Nueva York y Hous-
ton.

Agendas de negocios indivi-
duales: Las empresas expor-
tadoras podranaccederaunaminu-
ciosa evaluacion de clientes poten-
ciales que se plasmara a través de
un programa de reuniones y de
presentaciones de productos.
Esto se hara mediante:
> Ferias Internacionales: En el
20089 se participara como visitante
enlas siguientes ferias:
-Manufacturing  Jewelers &
Suppliers of America (8 de marzo,
Nueva York).
-Fancy Food Show (25 de junio,
Nueva York).
-Outsource World (4 de noviem-
bre, Nueva York).

> Teleconferencias: Procomer
realizara un programa de agendas
de negocios a través de conferen-
cias telefénicas con base enlaiden-
tificacién de potenciales clientes,
conelfinde hacerdisponiblelaposi-
bilidad de realizar negocios virtua-
les entre empresarios, principal-
mente aquellos cuyas caracteristi-
cas cuentan con  escasas
posibilidades de desplazamiento a
otros paises.

Aunado a estas acciones, la
Promotora afirmaque orientarasus
audiencias a las PYME mediante
talleres de adaptacién de productos
para captar oportunidades de colo-
car en nuevos mercados bienes que
han sido exitosos en otros destinos.
En estos talleres brindaran capaci-
taciones en temas de empaque
(colorydisefio), habitosy gustos del
consumidor y procesos de inscrip-
cion de marcas, entre otros.

El primerode estos talleres abor-
dara el mercado de Miami, Florida,
enfecha por definir.
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Unabanicodeactividadesocupanla
agenda del afio de la Promotora de
Comercio Exterior (Procomer) y la
CamaradeExportadores (Cadexco)
para que el sector productivo le
saquemaseljugo al Tratado Comer-
cial con Estados Unidos (Cafta).

Se trata de charlas, talleres,
seminarios y ferias internacionales,
entre otros, que se realizaran en
Costa Rica y en Estados Unidos
durante todo el afio.

Con estas actividades, tanto
Procomer como Cadexco preten-
den que los diferentes sectores
incrementen sucomercioy generen
mas negocios con Estados Unidos,
el principal mercado para Costa
Rica.

PROCOMER PARA EF

Misiones comerciales: su objetivo
es hacer mas negocios.

e
Ferias, misiones... todo por Cafta

Procomer y Cadexco tienen una lista larga de actividades durante el aiio

MISIONES DE COMERCIO

> Feria textil: En Miami, el
21de abril.

> Industria alimentaria:
EnNueva York, el 25 de ju-
nio.

> Servicios médicos: en
Houston, el 6 de julio.
>Agricola: £l 24 dejulio, si-
tio por definir.
>Metalmecanicay cons-
truccion: En Houston, el 29
de julio.

> Agricola: En Los Angeles,
el 25 de agosto.

> Multisectorial: En Costa
Rica, el 7 de setiembre.

> Servicios médicos: En
Nueva York, el 9 de setiem-
bre.

> Quimico-farmacéutico:
EnHouston, el 13 de octu-
bre.

> Industria alimentaria:
EnAtlanta, 18 de noviembre.

1

>Materiade origen: Cémo
prepararse para unafutura
inspeccion en materia de
origen por el Cafta, en Costa

Rica, el 30 de marzo.

> Acceso amercado: Co-
moingresar a Estados Uni-
dos. En CostaRica, durante
el semestre del 2009.
>Normadeorigen:enel
marco del Cafta, caso textil.
En CostaRica, en mayo.
>Uso de tecnologias: para
capacitaralas PYME entec-
nologias de informacién pa-
ralapromocion de sus pro-
ductos anivelinternacional.
EnCostaRicadurante el Il
semestre del 2009.

> Analisis de producto:
Para verificar que cumplan
bien con las normas de ori-
geny asipoder exportara
Estados Unidos. En Costa
Ricael30y 31de marzo.
>éComo hacer negocios
en Estados Unidos? Ca-
racterfsticas del mercado,
las medidas no arancela-
rias, normas de origen,
transporte y comercializa-
cion, entre otros. En Costa
Rica, enjunio del 2009.

> Informaticos: Para expli-
careltratado delibre co-
mercio, enlas zonas rurales
de CostaRica, duranteel|
semestre del 2009.
>Negociacién comercial:
Con Estados Unidos. Seran
cuatro ediciones, una por
trimestre, durante todo el
afo, en CostaRica.
>Mercado internacional:
Sontres ediciones, una por
cuatrimestre, duranteel
afo, en CostaRica.

PROGRAMAS

> Paraindustria alimenta-
ria: De gestion de proveedo-
res para este sector, pero
desarrollado en los Estados
Unidos. Previsto parael | se-
mestre del 2009.

>Para PYME: Sobre apoyo
alaexportacion, paracom-
partir mejores practicas en
acceso almercado. En Cos-
taRica, octubre del 2009.

> Internacionalizacion: De
las PYME por medio de In-
terneta30 empresas. Il se-
mestre, en CostaRica.

FUENTE Las misiones las organiza Procomer (2299-4925). Los seminarios, talleres y programas son de Cadexco (Rebeca Sequeira: 2280-8033).

ESTUDIOS

IV trimestre

| Outsourcingpara el sector de sof-
 tware(seguimiento)

I11 trimestre I1I trimestre

- Prospeccion parael sector deaero-  Prospeccién parael sector delain-
~ néuticaenel CentrodeFlorida, Nueva = dustriaalimentaria en Georgia-Atlan-
¢ YorkyNueva Jersey, en EE. UU. i tayNueva Jersey.

Estudios de mercado sobre Esta-
dos Unidos programados por Proco-
mer para este afio.
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PROCOMER

Calendario de Actividades Internacionales 2009

Piis Cosla Rica

Costa Rica Services Summit
Atbvidad: Congreso de Seevicios
Fecha Del 3 A4 ce Junio

Piis LUSA = Houston
Nombre:  Misién Servicios Médcos
Attividad:  Misién Comersidl

Fecha: Del 29 o 30 e Jubo

Pils USA Num: York
Nombre:  Costa Rica Evergreen
Actvigad:  Mision Comerzia]

Fecha Del 16 ol 18 ge Seliermoce

Pals: Alerania

Nombee:  Mision [n=Cosmetes
Actividad:  Mision Comercial
Fecha Del 21 al 23 de Abril

Pals: Pmma

Nomber.  M3i0n Culdago Personal
Astividad:  Mision Comereial
Fecha Del 13 31 15 de Mayo

Pals USA-Housten

Nombee:  NE3i0n d¢ Servicios Médicos
Activigad:  Mesion Comercial

Fecha Dol 05 3l 05 de Jule

Pals: USA = Nueva York
Nombee.  Costa Rica Evergreen
Actividad:  MVsion Comereial

Fecha Cel 092l 11 de Setembre

Palss Repablka Domiricina

Nombre:  Mzon Comentid de Expotadores
Actvicad: Mision Comereinl

Fecha De| 27 230 de Abrl

Palss Panama

Nombee.  Mz6n Comentid de Expotadores
Actvigad: Mision Comereial

Fechs De| 01 2§ 30 do Julio

Pais. USA - Housten

Nombre:  Misidn Comestisl de Exgortadores
Actividag: Mesidn Comercia]

Foeha Ol 29 ¢ Jolio A 02 ge Agosio

Pais: Chira

Nombre:  Fevia Yawu

Actividae: Feria Intemacional
fotna. Ol 21 2] 25 de Octubre

Pais. £l sal-adov

Nombre:  Misin Comercial de Exportadorss
Actividas:  Misidn Comercidd

Focha: Oed 09 31 11 & Noviembre

Pals: Guaterala

Nombre:  Miskin Comercial e Exportadcns
Activideg  Misidn Comerciad

Fecha: Dol 12 31 14 & Noviembre

Pais; USA = Miami

Nombre:  Materd Workd Trade Show
Actividas.  Feela Iieenagionsl

Fecha: Ol 21 2] 23 de Abn|

SECTOR: ADREEOLA
Pals: USA= Los Anpejes
Nombre: Calidad y Frescura Los Angeles
Actividas: Misidn Comercial
Focha: Dol 25 a] 28 de Aposto

SECTOR: ADRICOLA
Pais. i b
Nombre; Nusidn Comercial Plarts Ve
Actividas. Msidn Comercial
Feeha: Dol 172] 13 de Setiombre

Pais. Canada

Nombre:  Misién Comercia CPIMA
Acthvidas: Nusidn Comercial
Focha: Dol 05 2] 08 de Mayo

[ SECTORASREOLA
Pa's. Estados Unidos
Nombre:  Wisidn de Expory, de Flores TSFA
Acthidag: Wesidn Comerona|
Fecha: Ol 24 21 26 de Julo

Pals. Chik

Nombre:  Misidn a Chile
Acthidas: Nusién Comercial
Fecha: Ol 23 2l 26 de Marzo

Pais: Canadi

Nombre: Mision 2 Mortreal, visita a SBV.
Actividas Misién Comerchal
forha: Del 30 Marzo 107 de Abeld

_"T"E*"'T'T"T"-
Puerio Ricc
Nombu Misiln 4 PR, visia Expodivencs
Acividag Misén Comercial
Fetha: Del 17 & 21 ce Abvil

Su alado para @Xportar.

UUSTH MY
Paly China
Nombre:  Aision 2 Ching marco ronca def T1.C
Actividad: AVsidn a Chins
Fecha: Del 14 3] 18 de Abril

Pais. China

Nombre:  Fera Permanente
Actividad: Ferig Inteenaciond
Fecha Abrl 4 meses

[ pousmpapemes
Pals: Méxkko
Nombre.  Misidn Comercid 2 Méxco
Actividad: Mision Comercial
Fecha: Del 25 2| 29 de Abr|

INDUSTRIA ALIVENTARIA
Pals: USA / New York

Nombre:  ASsidn CR
Actividad: Msion Comereial
Fecha: Del 25 al 28 de Junio
DUSTRI ENTAR
Pais Guatemibs
Nombre:  AVsion Comercid 2 Gunemnala
Aclividad: Misidon Comercial
Fecha: Del 13 31 17 de Jule

Pals. Repablica Dominicana
Nombre:  AVsidn a Repidlica Domiricana
Actividad: Misidn Comercial

Fechs.  Del 17 2l 21 de Agosto

Pais. Anuga

Nombre:  Fera btermaciensl
Actividad: Feriz Internacional
Fecha: Del 10 31 14 de Octubre

Pals: Polona y Repitdca Checa

Nombre:  MisiSn Comesial despuls o2 Aouga
Actividad: Misidn Comercial
Fecha:  Del 15 3] 21 de Getubre

[ NOUSTRMALMENTARM
Pals: USA / Mamiatiarsa
Nombre:  Msidn a Miami - Mnta
Actividad: Misidn Comercial
Fecha: Del 18 3| 20 do Noviembre

Pais: Costa Rica

Nombre:  AVsidn Comerci de Compradores
Actividad: Mision Comercial

Fecha: Dol 7 al 9 de Setembre
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IEX

Centro de Informacion al Exportador

[Permitanos ser una
pieza clave
en su estrategial

El CIEX pone a su disposicion:
3 -

O « Mas de 10.000 documentos especialzados
g, en Comercio Exterior,
<5

\56%\56\ * Ornentacién y atencion de consultas sobre el
e proceso de exportacion.
%Z,:& * Estudios de mercado con informacién de
tendencias y oportunidades comerciales

detectadas por la Direccién de Inteligencia
Comercial

%}»___

.'l

* Bases do dalos especiabzadas.

¢ Servicio de informacion sobre empresas en
¢ exterior,

* Acceso a Intemet y referencia a fuentes
especializadas.

* Acceso a colecciones de instituciones y
organizaciones afines, mediante el convenio
de préstamo de documentos.

* Servicio de envio periddico de informacién
segun sus necesidades.

+ Venla de publcaciones sobre normativa y
regulacion al Comercio Exterior,

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
Edificio Centro de Comercio Exterior, Ave. 3%, Calle 40. San José, Costa Rica.

Tek: (506) 2299-4700 » Fax: (506) 22994881 PROCOMER

www.procomer.com ¢ E-mail: info@procomer.com PRENEII S0k SOARRSER IR 56 SC0n thin






